Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Posrednik ustug medycznych
(524906)

Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Posrednik ustug medycznych
(524906)

Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej

niesklasyfikowani

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT N
Ikn TECHNOLOGII 'El 55 CIOPAPIB i
. ~— EKSPLOATACJI I Centralny Instytut Ochrony Pracy S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Panstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIA O ZAWODZIE - Posrednik ustug medycznych 524906

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Posrednik ustug medycznych (524906)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrodta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [549]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrddto): https://pl.depositphotos.com/67117103/stock-photo-filling-a-travel-
insurance-claim.html_[dostep: 31.03.2019].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://pl.depositphotos.com/67117103/stock-photo-filling-a-travel-insurance-claim.html
https://pl.depositphotos.com/67117103/stock-photo-filling-a-travel-insurance-claim.html

INFORMACIA O ZAWODZIE - Posrednik ustug medycznych 524906

SPIS TRESCI
1-. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU .........ccoiiiiimemmnnnesiiniiieesnnsssssssssimmessssssssssssssssssnsssssssssssssssnssnss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......cccccuveeeeiiieeeiiciieee e, 3
1.2. NQZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUAU..ceiuvrieiiiiiieeeeiieeeeetieeeseteeeessteeeessseeeessseeeesssseeeesssseseesssssesessssseeessns 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD ........ccceccuiiieeiiiiieeeiiieeeecitee e e ecvre e e svveee s 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OPINIUJACY ...cvveevveereieririiieniee e siee e esreesveeesaaee e 3
2 O Rl S Z A NN D) —— 4
R BNV a1 u Y- 1= Y Lo o [ PP 4
2.2. Opis pracy i SposobuU j&j WYKONYWANIA ......cccccuiiiiiiiiiie ettt e e e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACIA PrACY) . uveeeteeeireesireeesteeseteeesreesseeassaeesteeaasssassssesasasassseessesansssessesesssesssesassseesseseses 5
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOTNE..........coeeciiiiieiiee e e 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
d0 POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE.......evieeeeiiieeeetee ettt ee e e st e e e e e e s e e e s s abee e e sabeeeesnnes 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......cccoeeveeeevcieeeennnnen. 8
W B & (VY Lo o LV o Yo (=LY 1= SRS 9
3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........cccetrmuueniiiiiinnmmmnnenssiniineeennnessssssesnnnes 9
3.1, Zadania ZAWOUOWE ...ccccueiiiiieiiiie ettt ettt e et e e et e e e st e e e e ssbaeeesabeeeesnsbaeeessbeeeeensseeessnnsees 9
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i wdrazanie strategii marketingowo-
-sprzedazowej polskich ustug medycznych na rynkach zagranicznych ...........cccccovveeeeiinenns 10
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie i koordynacja dziatan na rzecz pacjenta
b {01 [0 4 =Y -{o PP UPPPPRTPNE 11
3.4, KOMPELENCIE SPOTECZNE. . cci i tieeeceiieee ettt ettt e ettt e e e et e e e e ebee e e e eebteeeeebteeeeesteeeeeseeeaeansranaeannes 12
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU.............ooeeeiiiiiiciiie e 13
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikacji.......coveiieeiiiiiiiiee e 13
4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO.......cccuuuumeiieriiieernnnssssesssimeesssssssssssstssesssssssssssstssssssssssssssstsssssssssssssssssssanssssssssss 14
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZAWOUZI€ ......ccccuvieeeeciiieeeeciieeeecteeeectte e e eetre e e e eaae e e eetreeeeenreeeeas 14
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetenciji w ramach
ZAWOU ..eiiiieeiiieerie ettt ettt e sttt s ab e e st e e s bt e e sabeessbteeaabeesabeeesabeesabaeebteesabee e bbeennteesbaeenareenn 15
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........ccueeeeveeecveeecveeeeneeeennee. 16
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie........ccccccveeevviieeeeiciveeecicinenn, 17
5. ODNIESIEII\IIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ...iiiiierennnnsssiseiinerennsssssisssssessnsssssssesssssssnsssssssssssssssssnssssssssssssssnnsssssssssssssns 17
6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE .......c.courueerueeneneesneesssetesesesssnssssnesesns 18
7. SEOWNIK POJEC ....ooeveeeeeeriereeieecseessesssesseessesssesssessesssessesssesssssssessesssessesssssssessssssessssssesssesssenns 20
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) .........cccccueeeeecureeeenns 20
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe) ..........cccceeeecieeieeciieececiiee e 22



INFORMACIA O ZAWODZIE - Posrednik ustug medycznych 524906

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Posrednik ustug medycznych 524906

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Agent ustug medycznych.

Doradca biznesowy ds. sprzedazy ustug medycznych.
Doradca ds. sprzedazy ustug medycznych.

Doradca ds. turystyki medycznej.

Doradca/Specjalista ds. obstugi (zagranicznego) pacjenta.
Facylitator turystyki medyczne;.

Opiekun pacjenta.

Posrednik turystyki medycznej.

Specjalista ds. kluczowych pacjentow.

Specjalista ds. sprzedazy ustug medycznych.

Specjalista ds. telefonicznej sprzedazy ustug medycznych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

5249 Sales workers not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja N — Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Robert Fleischer — Touroperator TSD. RIF, Olsztyn.
Magdalena Rutkowska — Medical Travel Europe sp. z 0.0., Warszawa.

Aleksandra Stachura-Krzysztatowicz — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Lucyna Kadysz — PZU Centrum Operacji SA, Wasilkéw.

e Adrian Lubowiecki-Vikuk — Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Renata Gérna— Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.
e Jolanta Maj — Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego, Olsztyn.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gdérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Posrednik ustug medycznych pozyskuje pacjentdow z zagranicy w celu organizacji dla nich Swiadczenia
ustug medycznych’ w krajowych i zagranicznych placéwkach medycznych. Promuje ustugi medyczne,
organizuje i obstuguje pobyt pacjenta. Ponadto tgczy oferte s$wiadczenia ustug medycznych
z imprezami lub ustugami turystycznymi oraz propozycjg kulturalna.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Praca posrednika ustug medycznych polega na pozyskiwaniu pacjentdw z innych krajow do
rodzimych placéwek medycznych $wiadczacych ustugi dla pacjentdw zagranicznych® lub kierowaniu
polskich pacjentéow do placéwek medycznych poza granicami Polski. Praca polega na
wyselekcjonowaniu do wspodtpracy takich klinik, szpitali, sanatoriow, przychodni, gabinetow czy
innych placdwek medycznych, ktére bedg umiaty sprosta¢ wysokim wymaganiom pacjentow.

Posrednik ustug medycznych tworzy baze wybranych placéwek, dobiera najlepszg oferte ustug
medycznych oraz tworzy pakiety turystyki medycznej’. Selekcjonuje i wybiera odpowiednie dla tych
ustug medycznych rynki zagraniczne. Rozpoznaje grupy pacjentéw na wybranych rynkach
z podobnymi potrzebami medycznymi i do nich kieruje odpowiadajacg na te wymogi oferte ustug
medycznych. Promuje ustugi medyczne na wybranych rynkach zagranicznych. Planuje budzet
i wdraza dziatania promocyjne.

Posrednik ustug medycznych ponadto organizuje zainteresowanym pacjentom wybrang ustuge
medyczng. Na zyczenie pacjenta oferuje i aranzuje pacjentowi dodatkowe ustugi, takie jak: przelot,
transport, hotel czy dodatkowe $wiadczenia turystyczne.

Sposoby wykonywania pracy

Posrednik ustug medycznych wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— tworzeniu bazy placéwek medycznych, ktére spetniajg standardy obstugi pacjenta zagranicznego,

— negocjowaniu i podpisywaniu uméw prowizyjnych z placéwkami medycznymi,

— t3czeniu atrakcyjnej oferty ustug medycznych oraz oferty turystycznej — tworzeniu pakietow
turystyki medycznej,

— tworzeniu strategii marketingowych® wybranych ustug medycznych na rynkach zagranicznych,
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— prowadzeniu kampanii promocyjnych ustug medycznych na wybranych rynkach,

— nawigzywaniu kontaktéw z potencjalnymi pacjentami, prowadzeniu korespondenc;ji,
przekazywaniu ofert i cennikow ustug medycznych czy oferty dodatkowej (turystycznej,
kulturowej),

— odpowiadaniu na zapytania pacjentéw dotyczgce wybranych ustug medycznych,

— posredniczeniu w komunikacji z wybranymi placédwkami medycznymi w konsultowaniu
indywidualnych przypadkoéw,

— umawianiu terminu wybranego zabiegu w imieniu pacjenta w wyznaczonej przez niego placéwce
medycznej,

— organizacji pobytu pacjenta w kraju wykonywania ustugi medycznej, np. zapewnieniu transportu,
rezerwacji hotelu, wyzywienia,

— petnieniu roli opiekuna pacjenta w kraju, ktdra polega np. na odbiorze z lotniska, transporcie do
wybranej placowki medycznej,

— zbieraniu opinii pacjentéw o przeprowadzonym leczeniu i innych aspektach pobytu w kraju oraz
przyjmowaniu reklamacji,

— rozliczaniu sie z placdwka medyczng po wykonaniu ustugi medycznej na podstawie zawartej
umowy prowizyjnej.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Posrednik ustug medycznych wiekszo$¢ czasu spedza w pomieszczeniach biurowych, sztucznie
oswietlonych, czesto klimatyzowanych. Z uwagi na mozliwos¢ dtugotrwatej pracy w pozycji siedzacej
wazna jest organizacja stanowiska z zachowaniem zasad ergonomii oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy. Posrednik ustug medycznych najczesciej pracuje samodzielnie, kontaktujgc sie z placéwkami
medycznymi i pacjentami telefonicznie oraz poprzez inne komunikatory elektroniczne.

Pozostaty wymiar czasu posrednik ustug medycznych spedza w terenie, wizytujgc placdwki medyczne
i towarzyszac pacjentowi podczas pobytu w kraju lub za granica. Przedstawiciel zawodu doswiadcza
trudnosci zwigzanych z czestym przemieszczaniem sie i podréozami w réznych warunkach
atmosferycznych.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Posrednik ustug medycznych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— urzadzenia biurowe: komputer, laptop, telefon, drukarke, skaner, kserokopiarke,

— typowe oprogramowanie biurowe oraz specjalistyczne oprogramowanie do realizowania ustug
medycznych,

— internet,

— materiaty biurowe,

— samochdd,

— aparat fotograficzny,

— kamere.
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Organizacja pracy
Praca posrednika ustug medycznych najczesciej jest jednozmianowa, wykonywana w wymiarze

8 godzin dziennie, w statych godzinach.

W zaleznoéci od organizacji firmy posredniczacej na rynku turystyki medycznej® praca moze odbywaé
sie poza statymi godzinami, co wymaga dyspozycyjnosci, elastycznosci oraz samodzielnosci
w wykonywaniu zadan.

Dziatalnos¢ ma charakter indywidualny i samodzielny, ale wymaga wielu kontaktéw z ludZmi
niezwigzanymi bezposrednio z danym pracodawca.

W zalezno$ci od wielkosSci organizacji, praca posrednika ustug medycznych moze byé wykonywana
w zespole.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Z wykonywaniem zawodu posrednik ustug medycznych wigzg sie zagrozenia typowe zaréwno dla

pracy o charakterze biurowym, jak i o charakterze zwigzanym z transportem. Dlatego pracownik

w trakcie wykonywania zadan narazony jest m.in. na:

— zagrozenie dysfunkcjami kregostupa wynikajgce z pracy siedzgcej, zwigzanej z obcigzeniem
uktadu miesniowo-szkieletowego,

— zagrozenie dla narzadu wzroku, zwigzane z wielogodzinng pracg z komputerem oraz najczesciej
przy sztucznym swietle,

— zagrozenie dla stuchu, spowodowane hatasem emitowanym przez urzadzenia biurowe i pojazdy
drogowe,

— ryzyko zaburzen psychosomatycznych zwigzanych ze stresem i odpowiedzialnoscig,

— ryzyko wypadku drogowego.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd posrednik ustug medycznych wazne sa:
w kategorii wymagan fizycznych

— 0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

— widzenie stereoskopowe (widzenie gtebi umozliwiajgce ocene odlegtosci),
— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— widzenie o zmroku,

— szybki refleks,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— podzielnos¢ uwagi,

— tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolnos$¢ motywowania siebie,

— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
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— zdolno$¢ do przestrzegania regut, przepisow i standardéw,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— komunikatywnos¢,

— operatywnosc i skutecznosc,

— elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany,

— samodzielnosé,

— odporno$é na dziatanie pod presjg czasu,
— odpowiedzialnos¢ za innych,

— empatia,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— serdecznos$é,

— tolerancyjnosg,

— rzetelnosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie posrednik ustug medycznych wymagane sa:

— dobry wzrok i stuch,

prawidtowa wymowa umozliwiajgca porozumiewanie sie,

sprawnos¢ narzadu ruchu,

sprawnos¢ umystowa pozwalajgca na wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do lekkich.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu posrednik ustug medycznych mogg by¢:

— wady wzroku, ktére wykluczajg prace przy komputerze i jazde samochodem,

— wady wymowy, np. jgkanie czy seplenienie oraz wady stuchu, ktére utrudniatyby codzienng
komunikacje z klientami,

— schorzenia uktadu kostno-stawowego, uniemozliwiajgce dtugotrwata prace w pozycji siedzgce;j.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie posrednik ustug medycznych preferowane jest
wyksztatcenie srednie z branzy handlowe;.
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Jednakze wieksze szanse na zatrudnienie majg osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktdre ukonczyty
studia | i Il stopnia na kierunkach: marketing, zdrowie publiczne, turystyka i rekreacja, zarzadzanie,
rehabilitacja, pielegniarstwo, gerontologia spoteczna i pokrewnych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie posrednik ustug medycznych moze wykonywacé osoba, ktéra:

— zostata przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy w zawodzie,

— odbyta szkolenie zorganizowane w przedsiebiorstwie turystycznym, firmie sprzedajgcej ustugi
medyczne badZ w wyspecjalizowanym osrodku szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie posrednik ustug medycznych utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w pokrewnym zawodzie szkolnym technik
handlowiec lub technik obstugi turystycznej,

— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje: AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.21 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej, w pokrewnym zawodzie szkolnym technik handlowiec,

— $wiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych i TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych,
w pokrewnym zawodzie szkolnym technik obstugi turystycznej.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie posrednik ustug medycznych sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w szkoleniach w zakresie turystyki medycznej
i sprzedazy ustug medycznych,

— zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia z jezyka obcego (preferowana jest znajomos¢ jezyka
angielskiego lub niemieckiego na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego),

— prawo jazdy kat. B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie posrednik ustug medycznych moze:

— rozpoczgé prace na stanowisku pomocniczym, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko,

—  po nabyciu doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze kierowania
ludZmi awansowacé na stanowisko kierownicze,

—  po zdaniu matury kontynuowad nauke na wyzszej uczelni np. na kierunku zarzadzanie,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— doskonali¢ i rozszerza¢ swoje umiejetnosci zawodowe, uczestniczac w branzowych szkoleniach,
kursach, warsztatach,

—  zatozy¢i prowadzic dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizacji ustug medycznych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie posrednik ustug medycznych nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i nieformalne;j.
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Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwosé poswiadczenia kompetencji zawodowych

wchodzgcych w sktad zawodu pokrewnego:

— technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.21
Prowadzenie dziatalnosci handlowej, lub

—  technik obstugi turystycznej, w zakresie kwalifikacji: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych i TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie posrednik ustug medycznych moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Kierownik do spraw sprzedazy 122102
Regionalny kierownik sprzedazy 122106
Inzynier sprzedazy 243301
Opiekun klienta 243302
Specjalista do spraw kluczowych klientow (key account manager) 243304
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
Przedstawiciel handlowy 332203
Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych 334401
Technik obstugi turystycznejS 422103
Technik handlowiec® 522305
Organizator obstugi sprzedazy internetowe;j 524402
Sprzedawca na telefon 524403
Doradca klienta 524902

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie posrednik ustug medycznych wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Selekcjonowanie i tworzenie bazy placowek medycznych (kliniki, szpitale, sanatoria, uzdrowiska,
gabinety stomatologiczne, przychodnie specjalistyczneiin.).

Z2 Podpisywanie umow prowizyjnych z wybranymi placéwkami medycznymi.

Z3 Selekcjonowanie atrakcyjnej oferty ustug medycznych oraz tworzenie pakietéw turystyki
medycznej (potgczenie ustugi medycznej i turystycznej).

Z4 Tworzenie strategii i planéw marketingowych® wybranych ustug medycznych.

Z5 Prowadzenie kampanii promocyjnych ustug medycznych na wybranych rynkach zagranicznych.

Z6 Nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi pacjentami z innych krajéw.

Z7 Organizowanie pobytu pacjenta w Polsce: zapewnienie transportu, rezerwacja hotelu,
wyzywienia, przygotowywanie oferty turystycznej i kulturalnej oraz ustug dodatkowych.

Z8 Zapewnianie kompleksowej opieki w ciggu catego pobytu w Polsce oraz dbatos¢ o wysoki
standard swiadczonych ustug medycznych.

Z9 Zbieranie opinii pacjentéw o przeprowadzonym leczeniu i innych aspektach pobytu w kraju oraz
przyjmowanie reklamacji.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i wdrazanie strategii marketingowo-
-sprzedazowej polskich ustug medycznych na rynkach zagranicznych

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i wdrazanie strategii marketingowo-sprzedazowej
polskich ustug medycznych na rynkach zagranicznych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72,
Z3, Z4, 75, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Selekcjonowanie i tworzenie bazy placowek medycznych (kliniki, szpitale, sanatoria,
uzdrowiska, gabinety stomatologiczne, przychodnie specjalistyczne i in.)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Obstuge komputera na poziomie podstawowym;
Rynek ustug medycznych w Polsce;
Dokumentacje medyczng i standardy obstugi
pacjenta zagranicznego;

Zasady dobierania placéwek medycznych pod
wzgledem ich specjalizacji i profilu do tworzenia
bazy i oferty medycznej.

Stosowac programy i narzedzia komputerowe;
Wspodtpracowac z placéwkami medycznymi

i zespotem medycznym;

Korzystac z procedur obstugi pacjenta
zagranicznego i dokumentacji medycznej;
Dobiera¢ odpowiednie placowki medyczne oraz
profilowac i tworzy¢ baze ustug medycznych.

22 Podpisywanie umow prowizyjnych z wybranymi placéwkami medycznymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rynek ustug medycznych w Polsce — ich rodzaje
i ceny;

Prawo handlowe i medyczne —wybrane
aspekty;

Zasady przygotowania uméw prowizyjnych.

Wyszukiwac i korzystac z cennikéw ofert
medycznych oraz selekcjonowac najbardziej
efektywne kosztowo ustugi;

Stosowac wybrane aspekty prawa handlowego
i medycznego;

Przeprowadzac¢ negocjacje z placowkami
medycznymi dotyczgce umoéw prowizyjnych.

23 Selekcjonowanie atrakcyjnej oferty ustug medycznych oraz tworzenie pakietow turystyki
medycznej (potaczenie ustugi medycznej i turystycznej)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Ustugi medyczne i walory turystyczne Polski;
Potencjat rynkdw zagranicznych;

Potrzeby pacjentdéw na rynkach zagranicznych.

Wyszukiwac, selekcjonowac i analizowac
wtasciwe ustugi medyczne odpowiadajace na
potrzeby pacjentdéw zagranicznych;

Tworzy¢ atrakcyjng oferte odpowiadajacg na
potrzeby pacjentow: taczy¢ wybrane ustugi
medyczne z walorami turystycznymi

w pakiety turystyki medycznej;

Dobiera¢ odpowiedni rynek zagraniczny do
promocji poszczegdlnych ustug medycznych;
Wyselekcjonowac z badan rynkowych

i konsumenckich potrzebne informacje
dotyczace potrzeb pacjentéw na poszczegdlnych
rynkach zagranicznych.
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24 Tworzenie strategii i plandw marketingowych wybranych ustug medycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Potrzeby pacjentdw na rynkach zagranicznych;

e Rozwdj i najlepsze praktyki na rynku turystyki
medycznej;

e Aspekty marketingu ustug medycznych;

e  Potencjaty sprzedazowe ustug medycznych na
rynkach zagranicznych;

e  Systemy opieki zdrowotnej w innych krajach
i zasady refundacji Swiadczen.

e Zdobywacd i analizowac pozyskane dane
i informacje oraz wycigga¢ wnioski z analizy
potrzeb pacjentéw;

e  Zastosowac najlepsze praktyki, czerpigc
z doswiadczen innych posrednikéw z rynku
turystyki medycznej;

e  Zastosowac w praktyce elementy marketingu
ustug medycznych, w szczegdlnosci analize
konkurencji, tworzenie planéw krétko- i dtugo-
terminowych oraz przewagi konkurencyjnej;

e Analizowa¢ potencjaty sprzedazowe na
poszczegdlnych rynkach zagranicznych i tworzy¢
do nich odpowiednie plany promocyjne wraz
z budzetem promocyjnym;

e Wybracizaproponowac pacjentowi
zagranicznemu najkorzystniejsze rozwigzanie
refundacyjne wybranych ustug medycznych.

25 Prowadzenie kampanii promocyjnych ustug medycznych na wybranych rynkach zagranicznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Aspekty marketingu ustug medycznych;
e Znaczenie i promocje ustug medycznych
w mediach spotecznosciowych;
e Organizacje promocyjne i marketingowe na
rynku turystyki medycznej w kraju i za granica;
e Organizacje krajowe i miedzynarodowe
w branzy turystyki medyczne;.

e  Zastosowac w praktyce elementy marketingu
ustug medycznych, w szczegdlnosci umiejetnosc
planowania strategii komunikacji do pacjentow
zagranicznych oraz ustala¢ i optymalizowac
budzet promocyjny;

e Tworzy¢ komunikaty do pacjentow
w mediach spotecznosciowych;

e Planowad i optymalizowac budzet promocyjny;

o Wspotpracowad z wybranymi agencjami
promocyjnymi i marketingowymi na rynku
turystyki medycznej;

e  Wyszukiwac, analizowacd oraz nawigzywac
wspotprace z organizacjami branzowymi
i innymi posrednikami ustug medycznych
w kraju i za granica.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie i koordynacja dziatan na rzecz pacjenta

zagranicznego

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie i koordynacja dziatan na rzecz pacjenta zagranicznego
obejmuje zestaw zadan zawodowych 26, Z7, Z8, 79, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie

zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Nawigzywanie kontaktow z potencjalnymi pacjentami z innych krajow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Jezyk obcy odpowiedni dla danego rynku
zagranicznego;
e Potrzeby pacjentdw zagranicznych;

e  Porozumiewac sie biegle w odpowiednim jezyku
obcym w mowie i pismie;
e Dostosowywac odpowiednig oferte medyczng
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e  Oferty ustug placéwek medycznych; dla potencjalnych pacjentéw;
e  Ceny ustug medycznych; e Przekazywac oferte pacjentowi w prosty
e Procesy i standardy obstugi pacjenta i klarowny sposadb;
zagranicznego. e Prezentowac ceny ustug medycznych i pakietéw

turystyki medycznej w transparenty sposéb;

e Wspdtpracowad z personelem placéwek
medycznych w zakresie procesu obstugi
pacjenta zagranicznego.

27 Organizowanie pobytu pacjenta w Polsce: zapewnienie transportu, rezerwacja hotelu,
wyzywienia, przygotowywanie oferty turystycznej i kulturalnej oraz ustug dodatkowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Baze noclegowg wybranych regionéw Polski; e Zaproponowac pacjentowi odpowiednie opcje

e  Oferte turystyczng wybranych regionow Polski; propozycji noclegowych;

e Oferte kulturalng i dziedzictwo kulturowe e Wspodtpracowad z lokalnymi biurami podrézy;
wybranych regionéw Polski; e Analizowac potrzeby pacjenta oraz

e |[stote transportu i logistyki. dostosowywad i przygotowywacé

najkorzystniejszg oferte kulturalng
uwzgledniajgcg wszystkie oczekiwania
pacjentow;

e  Zorganizowac najkorzystniejszy transport
i logistyke dla pacjenta zagranicznego.

28 Zapewnianie kompleksowej opieki w ciggu catego pobytu w Polsce oraz dbatos¢ o wysoki
standard swiadczonych ustug medycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Potrzeby pacjenta zagranicznego; e Rozpoznawac potrzeby pacjenta;
e  Proces planowania; e Tworzyc plan pobytu pacjenta zagranicznego;
e Proces i standardy obstugi pacjenta e Stosowac proces i standardy obstugi pacjenta
zagranicznego; zagranicznego;
e  Ustugi medyczne w wybranych placéwkach. e  Wspodtpracowac z lekarzami oraz z personelem
srednim w placéwkach medycznych.

29 Zbieranie opinii pacjentéw o przeprowadzonym leczeniu i innych aspektach pobytu w kraju
oraz przyjmowanie reklamacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Znaczenie roznych kanatéw komunikacji e Wykorzystywac dostepne komunikatory
i mediéw spotecznosciowych; w mediach spotecznosciowych;
e Ankiety satysfakcji pacjentow; e Pozyskiwac i analizowac informacje zwrotng od
e  Prawo medyczne i RODO — wybrane aspekty. pacjentéw;
e  Przestrzegaé prawa medycznego i RODO.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie posrednik ustug medycznych powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych witasnych dziatan zawodowych
w zakresie organizacji ustug medycznych.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujagcymi przepisami w branzy
ustug medycznych.

e Podejmowania dziatania i wspodtdziatania podczas realizacji procesu obstugi pacjenta
zagranicznego.

e Prowadzenia konsultacji i podejmowania decyzji w waznych kwestiach na rzecz usprawniania
proceséw obstugi pacjentdow zagranicznych.

e Ustawicznego podnoszenia kompetencji zawodowych w kontekscie nowych rozwigzan
telemedycyny’ i zmian prawnych wtaéciwych dla rynku turystyki medycznej.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu posrednik ustug medycznych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o

1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu posrednik ustug medycznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie posrednik ustug medycznych nawigzujg do opisow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji praz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Posrednik ustug medycznych moze pracowaé m.in. w:

— profesjonalnych agencjach zajmujacych sie wytgcznie posrednictwem ustug medycznych oraz
pozyskiwaniem pacjentéw zagranicznych,

— krajowych i zagranicznych biurach podrdzy i agencjach turystycznych,

— przedsiebiorstwach turystycznych,

— obiektach typu spa & wellness,

— sanatoriach,

— stowarzyszeniach prozdrowotnych,

— sieciach, stowarzyszeniach lub klastrach zrzeszajacych placéwki medyczne,

— kancelariach brokerskich,

— jednostkach ambulatoryjnych,

— punktach konsultingowych,

— administracji medyczne;j.

Posrednik ustug medycznych moze zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, zajmujgc sie
posrednictwem sprzedazy ustug medycznych.

Obecnie (2019 r.) wedtug Barometru zawoddw, posrednik ustug medycznych nalezy do grupy
zawodéw zréwnowazonych na rynku pracy.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
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Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie ksztafci sie w zawodzie
posrednik ustug medycznych.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu mozna uzyska¢, podejmujac:

— nauke w technikum w zawodzie szkolnym pokrewnym technik handlowiec lub technik obstugi
turystycznej,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji: AU.20
Prowadzenie sprzedazy, AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, wchodzacych w sktad
zawodu szkolnego pokrewnego technik handlowiec lub

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji: TG.14
Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej
oraz sprzedaz ustug turystycznych, wchodzacych w sktad zawodu szkolnego pokrewnego technik
obstugi turystyczne;j.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) w zakresie wyzej wymienionych kwalifikacji moga

prowadzi¢:

— publiczne szkoty zajmujace sie ksztatceniem zawodowym,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Potwierdzanie wyzej wymienionych kwalifikacji prowadzg (réwniez w trybie eksternistycznym)
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyisze kwalifikacje, majg mozliwo$¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujacych na przyporzagdkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rowniez nazwy niektorych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Posrednik ustug medycznych powinien podejmowac dziatania w ramach samodoskonalenia
zawodowego. Specyfika zawodu i dynamika gospodarki wymagajg biezgcego Sledzenia trenddéw
rynkowych w zakresie posrednictwa i sprzedazy ustug medycznych, w celu prawidtowe] realizacji
zadan zawodowych.
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Szkolenia w zawodzie posrednik ustug medycznych oferowane s przez wyspecjalizowane firmy
szkoleniowo-konsultingowe, organizacje branzowe, organizacje turystyczne, innych posrednikéw
medycznych oraz biura turystyczne. Ponadto posrednik ustug medycznych ma mozliwosci
podnoszenia kompetencji zawodowych, uczestniczgc w konferencjach i seminariach branzowych.

Przyktadowa tematyka szkoler oferowanych na rynku:

— przygotowanie placéwki medycznej do obstugi pacjentéw zagranicznych — turystyka medyczna
w praktyce,

— jak skutecznie pozyskaé pacjenta zagranicznego,

— koordynacja i obstuga pacjenta zagranicznego,

— organizacja logistyki pobytu pacjenta zagranicznego — zakres odpowiedzialnosci placéwki
medycznej oraz posrednika,

— obstuga klienta i sprzedaz ustug medycznych,

— turystyka medyczna w praktyce, czyli jak skutecznie pozyska¢ pacjenta zagranicznego,

— podstawy marketingu turystyki medyczne;j.

Cenione mogg by¢ rowniez specjalistyczne kursy (potwierdzone certyfikatami) z obszaru:
— metod sprzedazy ustug medycznych,

— skutecznych technik sprzedazy ustug medycznych,

— obstugi klienta i sprzedazy ustug medycznych,

— marketingu ustug medycznych,

— technik negocjacyjnych,

— standardow obstugi pacjenta.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawé6d/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie posrednik ustug medycznych jest bardzo zréznicowane
(2019 r.), ale miesci sie z reguty w przedziale od 2100 zt do 4000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu
na jeden etat.

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie posrednik ustug medycznych majg wptyw m.in.:
— doswiadczenie zawodowe (staz pracy),
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— poziom wyksztatcenia,
— znajomos¢ jezykéw obcych,
— rynki zagraniczne, na ktdrych posrednik dziata.

Do podstawowej ptacy doliczana jest na ogot prowizja od osiggnietej marzy lub wysokosci stawki
prowizyjnej placéwki medycznej, liczona od catosci marzy/prowizji placowki lub wartosci sprzedanych
przez pracownika ustug medycznych.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie posrednik ustug medycznych mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami sg
ograniczone. Osobom zainteresowanym pracg w tym zawodzie stawia sie duze wymagania
zdrowotne. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie
technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia
osob:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada jest skorygowana implantem lub
aparatem stuchowym,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktdre zapewnig ostros¢ widzenia bez
znacznego ograniczenia pola widzenia,

— z niewielka dysfunkcja konczyn goérnych (05-R), ktdra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innych — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykdw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
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umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieni: 31.03. 2019 r.

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 548).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174,
z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz.U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).
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Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewoddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Bukowska-Piestrzynska A.: Marketing ustug zdrowotnych. Od budowania wizerunku placéwki do
zadowolenia klientéw. CeDeWu, Warszawa 2019.

Dobska M., Rogozinski K.: Podstawy zarzadzania zaktadem opieki zdrowotnej. PWN, Warszawa
2008.

Dolan P., Olsen J.: Dystrybucja ustug medycznych. Zagadnienia ekonomiczne i etyczne. CeDeWu,
Warszawa 2018.

Kulawik J., Jankowski B.: Swiadczenie ustug w Unii Europejskiej. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.

Nowotarska-Romaniak B.: Marketing ustug zdrowotnych. Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2013.

Rab-Przybytowicz J.: Produkt turystyki medycznej. Difin, Warszawa 2014.

Rasinska R., Siwinski W.: Turystyka medyczna — podréze w poszukiwaniu zdrowia. Rozprawy
naukowe. AWF, Wroctaw 2014.

Rutkowska M.: Turystyka medyczna w praktyce, czyli jak skutecznie pozyskaé¢ pacjenta
zagranicznego. Medical Travel Partner, Warszawa 2016.

Szymanska E., Dziedzic E., Panasiuk A., Panfiluk E., Rutkowski A.: Innowacje w turystyce
zdrowotnej. Difin, Warszawa 2017.

Wisniewska M.: Jakos$¢ ustug medycznych. Instrumenty i modele. CeDeWu, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec
522305:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik obstugi
turystycznej 422103:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/422103.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal poswiecony definicjom medycznym: https://www.osoz.pl/osoz/web/osoz-cms/definicje
Portal poswiecony pozyskiwaniu pacjentow zagranicznych: https://turystyka-
medyczna.com/pozyskiwanie-pacjentow-zagranicznych-czesc-1-marketing-internetowy

Portal poswiecony pozyskiwaniu pacjentdow zagranicznych: https://medicaltravelpartner.pl
Portal poswiecony rozliczeniom podatkowym posrednictwa ustug medycznych:
https://ksiegowosc.infor.pl/podatki/vat/transakcje-zagraniczne/755501,Swiadczenie-uslug-na-
rzecz-podmiotu-zagranicznego-a-podatek-VAT.html|

Portal poswiecony ustugom medycznym: http://www.egospodarka.pl/tematy/uslugi-medyczne
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrézniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukorczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Pacjent zagraniczny Osoba podrézujgca poza miejsce codziennego Rab-Przybytowicz J.: Produkt
pobytu w celu skorzystania z szerokiej oferty ustug turystyki medycznej. Difin,
medycznych/okotomedycznych oraz turystycznych Warszawa 2014
i paraturystycznych.

2 Pakiety turystyki Sktadaja sie na nie: pakiet medyczny (np. konsultacja Rutkowska M.: Turystyka

medycznej wraz z operacja i rehabilitacja) z pakietem medyczna w praktyce, czyli jak

turystycznym (np. transport, hotel, wyzywienie), skutecznie pozyskac pacjenta
komponentami fakultatywnymi (np. zakupy, sport) zagranicznego. Medical Travel
oraz pakietem dla osoby towarzyszacej (np. spa). Partner, Warszawa 2016

3 Plan marketingowy Uzycie zasobdw firmy do osiagnigcia jej zamierzenr http://planmarketingowy.com/
marketingowych, w celu stworzenia przewagi plan-marketingowy-definicja
konkurencyjnej. [dostep: 31.03.2019]

4 Strategia Zesp6t jasno okreslonych dziatari i zasad https://mfiles.pl/pl/index.php/

marketingowa postepowania, ktére przedsiebiorstwo musi spetnié, Strategia_marketingowa

aby efektywnie prowadzié¢ swoja dziatalnos¢ [dostep: 31.03.2019]
i osiggna¢ maksymalizacje zysku. Jej formutowanie
to proces decyzyjny polegajacy na wytyczeniu
najistotniejszych probleméw oraz okresleniu
sposobow ich rozwigzan.

5 Telemedycyna Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej, w ktérej WHO: Telemedicine
kluczowa role odgrywa roztaczno$é miejsca przez Opportunities and
wszystkie osoby wykonujgce zawody medyczne, Development in Member
przy wykorzystaniu technologii informacyjno- States. Raport on the 2nd
-komunikacyjnych stuzgcych wymianie istotnych global survey on health
informacji w celach diagnostycznych, leczniczych https://www.who.int/goe/publ
oraz zapobiegania chorobom i urazom, ications/goe_telemedicine_20
prowadzenia badan i ich oceny, zapewnienia 10.pdf
i kontynuacji ksztatcenia pracownikéw stuzby [dostep: 31.03.2019]
zdrowia, czyli w celu poprawy zdrowia jednostek
oraz tworzonych przez nie spotecznosci.

6 Turystyka medyczna Dobrowolne przemieszczanie sie do obcego paristwa Biatk-Wolf A.: Potencjat
w celu poddania sie tam planowanemu leczeniu rozwojowy turystyki
(w celu ratowania zdrowia i zycia czy poprawy jego medycznej. Zeszyty Naukowe
jakosci) z przyczyn finansowych bad? jakosciowych lub Uniwersytetu Szczeciriskiego,
ze wzgledu na niedostepno$é $wiadczer w miejscu Ekonomiczne Problemy Ustug,
zamieszkania. nr 53,2010

22



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
http://planmarketingowy.com/plan-marketingowy-definicja
http://planmarketingowy.com/plan-marketingowy-definicja
https://mfiles.pl/pl/index.php/Strategia_marketingowa
https://mfiles.pl/pl/index.php/Strategia_marketingowa
https://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine_2010.pdf
https://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine_2010.pdf
https://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine_2010.pdf

INFORMACIA O ZAWODZIE - Posrednik ustug medycznych 524906

Ustuga medyczna

Swiadczenie zdrowotne — dziatanie stuzgce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce

z procesu leczenia lub odrebnych przepisow
regulujacych zasady ich wykonywania.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20
111120654

[dostep: 31.03.2019]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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