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Wyniki ewaluacji projektu ,Lepsze jutro” realizowanego przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opocznie w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL sa pozytywne. Badanie wykazato,
Ze projekt przebiega bez wiekszych zaklocen i problemoéw, a zaktadane rezultaty sa
osiagane.

Dziatania podejmowane w projekcie systemowym Powiatowego Urzedu Pracy
w Opocznie sg zgodne z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego
rynku pracy, o ktéorych mowa art. 9, ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pézn.
zm.). Najwazniejsza potrzebg uczestnikéw projektu systemowego bylo podniesienie
kwalifikacji zawodowych i uzyskanie zatrudnienia. Stosowane w ramach projektu ustugi
i instrumenty rynku pracy w petni odpowiadajg na potrzeby jego uczestnikdéw, a takze
potrzeby lokalnego rynku pracy. Najbardziej skutecznym instrumentem rynku pracy
zastosowanym w projekcie sg jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej
oraz staze, ktéore w najwiekszym stopniu przyczynity sie do realizacji celéw projektu.
Wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu systemowego w znacznym stopniu
przyczynito sie do zmiany statusu uczestnikdw na rynku pracy. Uzyskane w ramach
projektu wsparcie jest oceniane przez jego uczestnikow jako wystarczajace.

Dobre praktyki wypracowane przez pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w
Opocznie w toku realizacji projektu systemowego "Lepsze Jutro" realizowanego w
ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL mogg stanowi¢ wzorzec do nasladowania dla innych
podmiotéw realizujgcych podobne projekty w przysztosci. Proces doboru ustug
i instrumentéw rynku pracy opierat sie na wnikliwych analizach sytuacji lokalnego
rynku pracy. Brano takze pod uwage opinie os6b bezrobotnych zbieranych za pomoca
ankiet i bezposrednich rozmoéw, oraz doswiadczenia pracownikéw PUP z lat ubiegtych.
Dlatego tez udzielana w ramach projektu systemowego pomoc jest tak skuteczna
i wysoko oceniana przez jego uczestnikow.

Gléwnym problemem, ktérego doswiadcza PUP w Opocznie jest zbyt podZne

przekazywanie $rodkdw pomocowych w ramach projektu systemowego przez IP.
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Powiatowy Urzad Pracy przez pierwsze 3-4 miesigce roku musi korzysta¢ z wtasnych
srodkéw, aby zaplanowane cele i zalozenia projektowe mogly zaistnie¢ w danym
okresie.

Projekt systemowy w Poddziataniu 6.1.3 PO KL jest skutecznie zarzadzany.

Wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy przed udziatem
w badaniu jest nadal odczuwalne, a efekty wsparcia sg trwate (wiekszo$¢ uczestnikow
po udziale w projekcie znalazto zatrudnienie, a uzyskane kwalifikacje zawodowe
sa wykorzystywane przez nich w aktualnej pracy).

Przedstawione ponizej rekomendacje maja zatem charakter wskazania dziatan
nie tyle naprawczych, co przyczyniajacych sie do jeszcze lepszej, bardziej sprawnej
realizacji projektu w przyszto$ci i do osiggania jeszcze lepszych rezultatéw. Na
podstawie wynikéw badania ewaluacyjnego zesp6t badawczy zaproponowat
nastepujace rekomendacje dla realizatora projektu ,Lepsze jutro”:

» Zaleca sie, by Instytucje Posredniczace przekazywaly Srodki przeznaczone w
ramach projektu systemowego we wcze$niejszym terminie. Nastepstwem
przesytania ww. srodkdw w okresie kwiecieri-maj, jak to sie dziato dotychczas,
niesie za soba ryzyko niedotrzymania wczes$niej zatozonych planéw zwigzanych z
pomoca w ramach tego projektu.

» Istnieje potrzeba wyodrebnienia stanowiska w strukturach pracowniczych
Urzedu Pracy, ktére swoimi obowigzkami obejmowatoby kontrole przebiegu
i realizacji projektu systemowego.

* Nalezy rozwazy¢ przedtuzenie czasu trwania szkolen i stazy w ramach projektu
systemowego. Beneficjenci ostateczni zwracajg uwage na niewystarczajacg ilos¢
czasu w stosunku do przerabianego materiatu, szczegdlnie w przypadku szkolen

specjalistycznych.
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Ponizsza publikacja prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego on going projektu
systemowego ,Lepsze jutro” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Opocznie. Projekt jest realizowany w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
aktywno$ci zawodowej os6b bezrobotnych” i jest wspétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Obowigzek przeprowadzenia badania wynika
z zapiséw dokumentu ,Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, stanowigcego cze$¢ Systemu Realizacji PO KL.

Celem przedmiotowego badania ewaluacyjnego byta ocena jakoSci projektu
systemowego realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wptywu podejmowanych w ramach tego projektu dziatan
na podniesienie poziomu aktywnoSci zawodowej oraz zdolno$ci do zatrudnienia jego
uczestnikow.

Do uzyskania tego celu wykorzystano cztery kryteria ewaluacji, tj. trafnos¢,
uzytecznos$¢, skutecznosé, trwatosc.

W badaniu ewaluacyjnym potaczono szereg réznych metod i technik badawczych,
tak, aby otrzymac¢ kompleksowy obraz badanej rzeczywistosci:

- analize Desk Research,
- pogtebiony wywiad indywidualny (IDI),
- wywiady telefoniczne (CATI) oraz wywiady bezposrednie PAPI

Wskazniki, ktorych osiagniecie zaklada projekt, zostaly okreslone
ilosciowo i sa odpowiednio dobrane ze wzgledu na cele i wskazniki Dziatania 6.1
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Jednym z priorytetow okreSlonym w
»Planie rozwoju lokalnego powiatu opoczynskiego na lata 2007-2013” z 2008 roku

byto podjecie dziatan w kierunku zmniejszenia bezrobocia i jego ujemnych skutkow.
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Ten cel PUP w Opocznie zrealizowatl miedzy innymi poprzez przystgpienie do projektu
systemowego ,Lepsze jutro”.

Projekt realizowany przez opoczynski urzad pracy ,Lepsze jutro” jest zgodny z
zatozeniami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W petni odpowiada na potrzeby
lokalnego rynku pracy. Duzymi problemami, z jakimi zmaga sie opoczynski rynek pracy
jest bezrobocie ws$réd osoéb miodych, zamieszkatych na terenach wiejskich czy
dtugotrwate bezrobocie, ktére przyczynia sie do utraty umiejetnosci pracowniczych i
pogorszenia sytuacji materialnej. W powiecie opoczynskim jest takze przewaga
bezrobotnych kobiet. Rowniez osoby po 50 roku zycia czesto maja problem z
odnalezieniem sie na wcigz zmieniajgcym sie rynku pracy, i stad tak wysoki odsetek tych
0s6b wéréd bezrobotnych.

Grupe docelowg stanowity osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opocznie jako bezrobotne, przede wszystkim osoby znajdujgce sie w szczeg6lnej
sytuacji na rynku pracy, wymienione w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008r. Nr 69, poz. 415, z p6zn.
zm.). Dodatkowo projektem zostaty objete osoby zamieszkate tereny wiejskie powiatu
opoczynskiego, wsrdd ktorych stopa bezrobocia jest wysoka.

Kierujgc sie potrzebami rynku pracy oraz checig pomocy osobom, ktére pozostaja

bez zatrudnienia, PUP w Opocznie okreslit nastepujace cele dla powyzszego projektu:

* Zwiekszenie motywacji os6b bezrobotnych w nabywaniu kwalifikacji lub
ich podnoszeniu,

* Zwiekszenie motywacji os6b bezrobotnych w nabywaniu umiejetnos$ci
zawodowych,

* Podniesienie motywacji oséb w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego
oraz podejmowania zatrudnienia lub samozatrudnienia,

¢ Odbudowa pozytywnych postaw i checi uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zawodowym.

Ustugi i instrumenty rynku pracy zastosowane w projekcie systemowym PUP w
Opocznie zostalty dobrane tak, aby z jednej strony jak najlepiej pasowaty do
charakterystyki oséb pozostajacych bez zatrudnienia, a z drugiej strony - jak najlepiej

odpowiadaty na potrzeby lokalnego rynku pracy.
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Dlatego tez zdecydowano sie wprowadzi¢ nastepujgce ustugi i instrumenty rynku pracy:
- poradnictwo zawodowe,
- posrednictwo pracy,
- szkolenia,
- staze,
- prace interwencyjne,
- przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (tylko w 2008r.)
- jednorazowo przyznawane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
Instrumenty wsparcia oraz ich zréznicowanie wskazuje na trafnos¢ ich
doboru. Najskuteczniejsza forma pomocy okazaly sie jednorazowe $rodki na podjecie

dziatalno$ci gospodarczej, staze, oraz szkolenia.

Instytucja Posredniczacy Il stopnia we wdrazaniu projektu ,Lepsze jutro” jest
Wojewddzki Urzad Pracy w t.odzi.

Wspoétpraca PUP w Opocznie z WUP uklada sie zdaniem realizatora projektu
dobrze. Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie zwraca sie do Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi po rekomendacje gléwnie wtedy, kiedy interpretacja zapiséow
programowych budzi watpliwosci. Wojewddzki Urzad Pracy posredniczy takze
w kontaktach z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz z Ministerstwem Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

Istnieje problem zwigzany z terminowoscia wptywania przyznanych PUP
srodkéw w ramach projektu systemowego. Podczas badania IDI pracownik PUP w
Opocznie zauwazyl, iz przyznawane $rodki na pomoc w ramach projektu, wptywaja na
konto PUP z op6znieniem, ktére przektada sie bezposrednio na realizacje i wypetnianie
zatozonych w projekcie celow.

W ramach projektu systemowego PUP w Opocznie wspétpracowat z podmiotami,

ktére byly bezposrednio zaangazowane w dziatania projektowe. Byly to jednostki
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samorzgdu terytorialnego, przedsiebiorcy, oraz instytucje szkoleniowe. Kazdorazowo,
wspoltpraca ta uktadata sie bardzo sprawnie i bez znaczacych problemow.

Projekt jest efektywnie zarzadzany, o czym moze $wiadczy¢ wysoki odsetek
0s6b, ktore poprzez udzial w projekcie zostaty zaktywizowane zawodowo. Realizacja
projektu przebiegata bez wiekszych trudnosci, co przemawia za stwierdzeniem, Ze
projekt jest sprawnie zarzadzany. Zasoby ludzkie oddelegowane do zarzadzania
projektem sa wystarczajgce. Podczas wywiadu IDI, pracownik Powiatowego
Urzedu Pracy zauwazyl potrzebe wyodrebnienia w strukturach pracowniczych
Urzedu stanowiska, ktére w zakres obowigzkéw miatoby wpisane przede wszystkim
sprawy zwigzane z nadzorowaniem i kontrolowaniem etapow realizacji projektu.

Na te chwile Urzad dysponuje odpowiednig do sprawnej realizacji projektu baza
lokalowg, jednak w przypadku natezenia dziatan zwigzanych z prowadzeniem
projektu, ta baza lokalowa moze okazac sie niewystarczajaca, by sprawnie obstugiwaé

interesantow.

Jednym z kryteriow ewaluacji byla uzyteczno$¢ rozumiana jako wptyw
zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow na rynku pracy, a takze
ocena czy zmiany wywotane realizacja projektu sg korzystne z punktu widzenia jego
uczestnikow. Sposréd 953 osdéb objetych wsparciem w 2008 roku zdecydowana
wiekszos¢ do projektu zglosita sie samodzielnie (83%). Swiadczy to o tym, Ze
Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie skutecznie wypromowat projekt, a takze, o tym, ze
w oczach potencjalnych uczestnikow projekt postrzegany byt jako atrakcyjny, mogacy
pomac zmienié sytuacje jego uczestnikdw na rynku pracy.

Z deklaracji ponad 2/3 wszystkich uczestnikow projektu wynika, Ze projekt miat
bardzo silny pozytywny wplyw na sytuacje spoteczno-zawodowg os6b objetych
wsparciem, a oczekiwania tych oséb zostaty speinione. 75% uczestnikow deklaruje, ze
udzial w projekcie przyczynit sie do zmian w ich sytuacji na rynku pracy. 54%
uczestnikow ocenia tez, ze w porownaniu do okresu sprzed projektu ich sytuacja

zawodowa poprawila sie.
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Uczestnicy doceniajg fakt, Ze uczestnictwo w projekcie wptyneto na wzrost ich
kwalifikacji zawodowych i umiejetno$¢ samodzielnego poszukiwania pracy. Istotne jest
takze, ze osoby, ktore zakonczyly projekt chcg by¢ aktywne zawodowo, uwazaja, Ze
lepiej jest mie¢ statg prace, niz dorywcza.

Najwazniejszym efektem uczestnictwa w projekcie jest fakt, ze 55% jego
uczestnikow posiada prace, z czego 17% os6b prowadzi wilasna dzialalnos¢
gospodarczg (67% wsrod kobiet, a 48% wsSrod mezczyzn).

Waznym Kkryterium oceny ewaluacyjnej projektu jest trwato$¢ - skutki
uczestnictwa w projekcie powinny by¢ odczuwane przez jego uczestnikdw w minimum
sze$¢ miesiecy po jego zakonczeniu. Badanie telefoniczne, ktére zrealizowano z
uczestnikami projektu , Lepsze jutro” prowadzone byto juz po tym okresie, co §wiadczy
o tym, Ze pomoc, ktorg uczestnicy otrzymali w ramach projektu jest trwale przez nich

odczuwana.

Na podstawie wynikow badania ewaluacyjnego zespét badawczy zaproponowat
nastepujace rekomendacje dla realizatora projektu ,Lepsze jutro”:

» Zaleca sie, by Instytucje Posredniczace przekazywaly Srodki przeznaczone w
ramach projektu systemowego we wczes$niejszym terminie. Nastepstwem
przesytania ww. srodkéw w okresie kwiecieri-maj, jak to sie dziato dotychczas,
niesie za soba ryzyko niedotrzymania wczesniej zatozonych planéw zwigzanych z
pomoca w ramach tego projektu.

* Istnieje potrzeba wyodrebnienia stanowiska w strukturach pracowniczych
Urzedu Pracy, ktoére swoimi obowigzkami obejmowatoby nadzér nad
przebiegiem i realizacja projektu systemowego.

* Nalezy rozwazy¢ przedtuzenie czasu trwania szkolen i stazy w ramach projektu
systemowego. Beneficjenci ostateczni zwracajag uwage na niewystarczajacg ilo$¢
czasu w stosunku do przerabianego materiatu, szczegdlnie w przypadku szkolen

specjalistycznych.
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Ponizsza publikacja prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego on going projektu
systemowego ,Lepsze jutro” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Opocznie. Projekt jest realizowany w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
aktywno$ci zawodowej os6b bezrobotnych” i jest wspétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Obowigzek przeprowadzenia badania wynika
z zapisow dokumentu ,Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, stanowigcego czes$¢ Systemu Realizacji PO KL.
Niniejszy raport prezentuje wyniki pierwszego z dwoch obowigzkowych badan
ewaluacyjnych, przeprowadzonego w potowie wdrazania projektu.

Ewaluacja to obiektywna ocena projektu na wszystkich jego etapach, tj.
planowania, realizacji i mierzenia rezultatéw. Jej celem jest poprawa jakosci,
skutecznos$ci i spdjnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji programéw
operacyjnych w odniesieniu do konkretnych probleméw strukturalnych dotykajgcych
dane regiony, z jednoczesnym uwzglednieniem celu w postaci trwatego rozwoju
i wilasciwego prawodawstwa wspdlnotowego dotyczacego oddziatywania na
srodowisko oraz strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko.

Ponizszy raport konicowy przedstawia wyniki z badania ewaluacyjnego, ktore
zostaly uporzadkowane i przedstawione w postaci nastepujacych elementow:

- wprowadzenia, obejmujacego opis przedmiotu badania oraz gtéwnych zatozeni i celow
badania,

- opisu zastosowanej metodologii, obejmujgcego opis koncepcji badania oraz ocene
wykorzystanych metod badawczych,

- opisu wynikéw badania, obejmujgcego ich analize i interpretacje,

- podsumowania,

- wnioskow i rekomendacji przedstawionych w formie tabeli wdrazania rekomendacji.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki stanowi odpowiedZ na wyzwania, jakie przed
panstwami cztonkowskimi UE, w tym réwniez Polska, stawia odnowiona Strategia
Lizboniska. Do wyzwan tych nalezg uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca
do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji oraz
tworzenie wiekszej liczby trwatych miejsc pracy. Zgodnie z zalozeniami Strategii
Lizbonskiej oraz celami polityki spdjnosci krajow unijnych, rozwoéj kapitatu ludzkiego
i spotecznego przyczynia sie do peiniejszego wykorzystania zasobéw pracy oraz

wsparcia wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.

Dazac do efektywnego rozwoju zasobow ludzkich, PO KL koncentruje sie na
wsparciu nastepujacych obszaréw: zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwoj
potencjatu adaptacyjnego pracownikéw i przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwigzane
z budowg sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli

i wdrazaniem zasady dobrego rzgdzenia.

Celem gtéwnym Programu Operacyjnego Kapital Ludzki jest wzrost zatrudnienia
i spéjnosci spotecznej, a do osiggniecia tego celu przyczynia sie realizacja szesciu celow

strategicznych, do ktérych naleza:

+ Podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej oraz zdolnosSci do zatrudniania
0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo;

+ Zmniejszenie obszaré6w wykluczenia spotecznego;

+ Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian
zachodzacych w gospodarce;

+ Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy
réwnoczesnym zwiekszeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym

powigzaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy;
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+ Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania
polityk i swiadczenia ustug wysokiej jakoSci oraz wzmocnienie mechanizméw
partnerstwa;

+  Wazrost spdjnosci terytorialne;.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki sktada sie z 10 priorytetéw. Ewaluowany

projekt realizowany jest w ramach Priorytetu VI.

W ramach Priorytetu VI - Rynek pracy otwarty dla wszystkich - realizowane s3
dziatania stuzace aktywizacji o0s6b pozostajacych bez pracy, w tym oso6b
zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujacych pracy, kierowane przede
wszystkim do grup znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
w tym zwtaszcza do os6b dtugotrwale bezrobotnych, kobiet, oséb starszych,
bezrobotnych mieszkancéow obszaréw wiejskich, a takze do os6b mtodych, ktére
wchodza po raz pierwszy na rynek pracy. Dziatania te realizowane s poprzez
podnoszenie potencjalu zawodowego, rozwo6j oraz zdobywanie nowych kwalifikacji
i do$wiadczen zawodowych m.in. w drodze szkolen, praktyk, stazy i doradztwa
zawodowego, a takze poprzez wspieranie i promocje przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia. Wspierany jest rowniez rozwdj inicjatyw lokalnych na rzecz
podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej oséb niepozostajacych w zatrudnieniu,
przyczyniajacych sie do realizacji strategii rozwoju kapitatu ludzkiego na terenach
wiejskich. Ponadto, w ramach tego Priorytetu wdrazane sg projekty ukierunkowane na
wzmocnienie i rozwo6j potencjatu instytucji rynku pracy dziatajacych na terenie regionu,
obejmujace m.in. poprawe jakosci oraz dostepu do $wiadczonych ustug, w tym
zwlaszcza w zakresie posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego.

Priorytet VI podzielony jest na kilka Dziatan. Ewaluowany projekt realizowany jest
w ramach Dziatania 6.1 - Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie. Gtbwnym celem tego Dziatania jest podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb pozostajacych bez
zatrudnienia oraz stworzenie warunkow dla rozwoju aktywnosci zawodowej
w regionie. Cel Dziatania wpisuje sie zatem w cele ogdélne PO KL i Priorytetu VI,

a potrzeba jego realizacji wynika ze zmian zachodzacych obecnie na rynku pracy,
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wynikajgcych m.in. z czynnikow demograficznych, strukturalnych i ekonomicznych.

Wskazniki realizacji Dziatania sprecyzowane zostaty nastepujaco:

liczba oséb, ktére zakonczytly udziat w projektach realizowanych w ramach
Dziatania,

liczba kluczowych pracownikéw PSZ, ktérzy zakonczyli udziat w szkoleniach
realizowanych w systemie pozaszkolnym, istotnych z punktu widzenia
regionalnego rynku pracy,

liczba os6b, ktdére uzyskaty srodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej,

liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS $rodkéw na

podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j.

W kazdym projekcie realizowanym w ramach Dziatania 6.1 zaklada sie osiggniecie

tego typu wskaznikéw, okreslonych ilo§ciowo, a wartosci tych wskaznikow sg ustalane

przez instytucje realizujgca projekt w oparciu o analize lokalnego rynku pracy.

Projekt ,Lepsze jutro” realizowany jest w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa

zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnoS$ci zawodowej oséb

bezrobotnych. W ramach projektow z tego Poddziatania moga by¢ realizowane

instrumenty i ustlugi wymienione w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008, Nr 69, poz.415, z p6ézn. zm.),

finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, zwigzane z realizacjg nastepujacych form

wsparcia:

szkolenia,

staze,

prace interwencyjne,

przygotowanie zawodowe dorostych,

wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy,

przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnoSci gospodarczej, w tym
pomoc prawna, konsultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnoSci

gospodarcze;j,
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Projekt ,Lepsze jutro” realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w
Opocznie jest zgodny z zaloZzeniami Dziatania 6.1 PO KL.

Wedtug danych z 31 grudnia 2009 r., wsréd 78 362 mieszkancow powiatu
opoczynskiego, 5 817 os6b to bezrobotni. Stopa bezrobocia w 2009 roku wyniosta
16,2%.

W 2008 r. projektem zostaty objete 584 osoby w tym 373 kobiety. 358 oséb
zakonczyto udziat w projekcie, 66 os6b przerwato udzial w projekcie, a 160 oséb
kontynuowato udziat w 2009 roku. W szkoleniach grupowych wzieto udziat 46 oséb. Na
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy zostato skierowanych 78 os6b. Do prac
interwencyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego zostato skierowanych 114
o0s6b. Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej otrzymaty 122 osoby, ktére zostaty
zobowigzane do rozliczenia sie z otrzymanych $rodkéw i prowadzenia dziatalno$ci
minimum przez 12 miesiecy. Na staze zostaty skierowane 196 oso6b.

W 2009 roku udzial w projekcie rozpoczeto 1051 oséb (634 kobiety i 417
mezczyzn). 953 osoby zakonczyty udziat w projekcie, a 98 os6b przerwato udziat.

W 2009 w ramach projektu systemowego w szkoleniach wzieto udziat 60 oséb,
na staze skierowano 179 osdb, z prac interwencyjnych skorzystato 126 oséb, a 142
osobom zostaly przyznane jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Projekt realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie ,Lepsze
jutro” jest zgodny z zaloZeniami Programu Operacyjnego Kapital Ludzki i w pelni
odpowiada na potrzeby lokalnego rynku pracy.

Projekt skierowany jest przede wszystkim do os6b znajdujacych sie
w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy, a takze do oséb zamieszkujacych tereny wiejskie.
Zalozenia projektu obejmowaly, wiec osoby mtode w wieku do 25 roku zycia,
dtugotrwale bezrobotne, kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
osoby powyzej 50-go roku zycia, osoby niepetnosprawne, bez kwalifikacji zawodowych,
bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia S$redniego oraz osoby
bezrobotne samotnie wychowujgce dziecko do 18-go roku zycia. Dodatkowo projekt
obejmowat réwniez bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie

podjeli zatrudnienia oraz osoby niepetnosprawne.
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W ramach projektu ,Lepsze jutro” zastosowane zostaly nastepujace ustugi
i instrumenty rynku pracy:

- poradnictwo zawodowe,

- poSrednictwo pracy,

- szkolenia,

- staze,

- prace interwencyjne,

- jednorazowo przyznawane Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j,

- przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (tylko w 2008r.)

Na ponizszym wykresie pokazano, jaki procent uczestnikow otrzymat pomoc
w ramach konkretnych instrumentéw wsparcia (na podstawie przeprowadzonych

wywiadow CATI/PAPI).

Wykres 1. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie
realizowanym przez urzad pracy? Mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi
(N=402)

srodkina podjecie dziatalnosci gospodarczej 19%

udziat w pracach interwencyjnych

13%

szkolenie \ kurs \ warsztat

|

15%

przygotowanie zawodowe 6%

staz 56%

I

inna (jaka?) | 1%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, Ze najwiekszy odsetek

respondentéw skorzystat z pomocy realizowanej w ramach stazu - 56% uczestnikow
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skorzystato z tej formy wsparcia. Byly to w duzej mierze osoby w wieku 15-24 lata.
Odbiorcami pomocy oferowanej w ramach stazy byly osoby z wyksztatceniem $rednim
ogolnoksztatcacym - 38%, wyzszym - 33% oraz $rednim zawodowym - 21%. Srodkami
na podjecie dziatalnosci gospodarczej objeto 19% uczestnikdw projektu. Wsérod tych
0s6b przewazaty osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym - 36%, $rednim
ogoblnoksztatcacym - 24%, zasadniczym zawodowym - 19% oraz wyzszym - 17%.
Osoby, ktore skorzystaty z tej formy wsparcia to osoby w wieku 25-34 lata - 51%, oraz
35-44 lata - 26%. Respondenci wymieniali rowniez takie formy pomocy, ktére nie byty
mozliwe do zaklasyfikowania wsréd wymienionych form wsparcia (odpowiedzi ,inna,

jaka”: otrzymanie stypendium, pomoc burmistrza, pomoc pracodawcy)

PUP w Opocznie byt dobrze przygotowany do realizacji projektu. Jednostka
zarzadzajgca i odpowiedzialng za projekt jest Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie.

Przed rozpoczeciem projektu zostat opracowany zbiér szczegétowych procedur
stosowanych przez komoérki organizacyjne urzedu biorace udziat w realizacji projektu
LLepsze jutro”.

Wiasciwy nadzér byt prowadzony w ramach hierarchii stuzbowej i polegat na
sprawdzaniu stosowania wtasciwych procedur i zasad oraz eliminowaniu wszelkich
nieprawidtowosci. Wszystkie przypadki odstapienia od obowiazujacych procedur
musialy by¢ udokumentowane, uzasadnione i zatwierdzone przez Dyrektora PUP
w Opocznie.

Osobg odpowiedzialng za dzialania promocyjne i informacje byt Specjalista ds.
Programow.

Rekrutacje do projektu w pierwszym etapie przeprowadzili wszyscy pracownicy
urzedu zajmujacy sie bezposrednig obstugg os6b bezrobotnych, a nastepnie doradcy
zawodowi. Rekrutacja do projektu odbyta sie z zachowaniem zasady réwnych szans, w

tym réwnosci ptci.
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Do obowigzkéw doradcéw zawodowych nalezalo przeprowadzanie rozmow
indywidualnych z osobami bezrobotnymi przed uczestnictwem w stazach, szkoleniach,
pracach interwencyjnych oraz przed przyznaniem $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Rozmowa miata na celu stwierdzenie predyspozycji do poszczegdlnych
zadan w ramach projektu.

Za zadania w ramach posrednictwa pracy odpowiedzialni byli wszyscy
posrednicy pracy.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego odpowiadal za zadania zwigzane ze
szkoleniami .

Za organizacje instrumentéw rynku pracy odpowiedzialni byli poszczegdlni
pracownicy merytoryczni.

Wszystkie czynnosci byty zapisywane w odpowiednich rejestrach, kartach
rejestracyjnych bezrobotnych oraz wprowadzane do elektronicznej bazy oso6b
bezrobotnych.

Zadbano réwniez o zachowanie przepiséw ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2002 r. Nr 101, poz.926 ze zm.).

Podczas wywiadu IDI pracownik Powiatowego Urzedu Pracy zauwazyt potrzebe
wyodrebnienia w strukturach pracowniczych Urzedu stanowiska, ktére swoimi
obowigzkami przede wszystkim obejmowatoby sprawy zwigzane z kontrolowaniem

etapéw realizacji projektu.

Réwniez jak wynika z przeprowadzonego wywiadu IDI, PUP w Opocznie na t3
chwile dysponuje odpowiednia baza lokalowa, jednak w przypadku natezenia dziatan
zwigzanych z prowadzeniem projektu baza lokalowa moze okazac sie niewystarczajgca,
by sprawnie obstugiwa¢ uczestnikéw.

Kazde stanowisko pracy wyposazone jest w odpowiednie urzgdzenia biurowe
zapewniajgce wysoka jako$¢ swiadczonych ustug.

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Opocznie w trakcie realizowania

projektu nie napotykali wiekszych trudnosci.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia we wdrazaniu projektu ,Lepsze jutro”

jest Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi.

Strona 17
Ewaluacja projektu LEPSZE JUTRO Poddziatanie 6.1.3 PO KL



UNIA EUROPEJSKA [IEERAEN

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI RS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DL Z R EeZY 5

Wspoétpraca PUP w Opocznie z WUP uklada sie zdaniem realizatora projektu
dobrze. Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie zwraca sie do Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w todzi po rekomendacje gléwnie wtedy, kiedy interpretacja zapiséow
programowych budzi watpliwosci. Wojewddzki Urzad Pracy posredniczy takze
w kontaktach z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz z Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej. Istnieje jednak problem zwigzany z terminowoscia
wplywania przyznanych srodkéw w ramach projektu systemowego. Podczas
Indywidualnego Wywiadu Poglebionego pracownik PUP w Opocznie zauwazyl, iz
przyznawane $rodki na pomoc w ramach projektu, trafiajg na konto PUP zbyt pdZno -
$rodkami tymi PUP moze dysponowac¢ dopiero w maju. Tymczasem wytyczne
dotyczace rozgospodarowania $rodkow w ramach danej pomocy mieszcza sie w
ramach dwunastomiesiecznego okresu. Dopoki PUP w Opocznie nie otrzyma Srodkéw
przeznaczonych na pomoc w ramach projektu, jest zmuszony korzysta¢ ze srodkow
wtlasnych. Takie opdéznienie wptywa bezposrednio na realizacje i stwarza ryzyko
niewypelnienia zatoZonych w projekcie celow.

Podczas realizacji projektu, PUP w Opocznie wspélpracowat z podmiotami, ktére
byty bezposrednio zaangazowane w dziatania projektowe. Byty to takie podmioty, jak
jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy, oraz instytucje szkoleniowe.
Wspéltpraca z tymi podmiotami uktadata sie bardzo sprawnie na kazdym z etapéw

realizacji projektu. Pracownicy PUP nie zgtosili Zadnych znaczacych problemoéw.

W przypadku tego projektu 83% uczestnikéw samodzielnie podjeto decyzje o
wspétpracy z PUP. Swiadczy¢ to moze o wysokim stopniu $wiadomosci bezrobotnych na
temat systeméw pomocy w ramach tego projektu. Tak wysoki stopien $wiadomosci
moze by¢ dowodem na odpowiednie dziatania ze strony PUP w ramach rekrutacji

i przekazywania informacji na temat projektu.
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WyKkres 2. Czy decyzje o udziale w projekcie podjal /podjeta Pan/i osobiscie czy
wspolnie z inng osoba? (N=402)

M osobiscie @ wspdlnie zinng osoba

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Jesli uczestnicy nie podejmowali decyzji o przystapieniu do projektu
samodzielnie, to osobg, ktéra pomagata im podjac¢ te decyzje najczesciej byt pracownik

Powiatowego Urzedu Pracy, badZ cztonek rodziny.

Jednym z kryteriow ewaluacji byla uzyteczno$¢ rozumiana jako wptyw
zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikéw na rynku pracy, a takze
ocena czy zmiany wywotane realizacja projektu sa korzystne z punktu widzenia jego
uczestnikow. Gtéwnga i nadrzedna potrzeba uczestnikéw projektéw systemowych jest
podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych, co w konsekwencji ma doprowadzi¢ do
zmiany ich statusu na rynku pracy. Realizowane ws$rdd uczestnikéw projektu badanie,
dostarczyto informacji, ktére pomogty stwierdzié, na ile projekt Powiatowego Urzedu

Pracy w Opocznie spetnia te potrzebe.
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Ponad polowa uczestnikow projektu systemowego jest zdania, Ze ich
sytuacja po udziale w tym projekcie polepszyla sie (skumulowany odsetek

odpowiedzi ,,zdecydowanie poprawita sie” - 20% i ,raczej poprawita sie” - 34%).

WyKkres 3. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udzialu w projekcie Pana/i obecna
sytuacja zawodowa...? (N=402)

zdecydowanie poprawita sie 20%

raczej poprawita sig 34%

pozostata bez zmian 19%

raczej pogorszyta sie i 1%

zdecydowanie pogorszyta sie I 0%

Nie wiem, trudno powiedziec 26%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

19% respondentow stwierdzito, ze ich sytuacja zawodowa ,pozostata bez zmian”.
26% badanych jest zdania, Ze na te chwile trudno jest im jednoznacznie odpowiedzie¢
na to pytanie.

Najbardziej zadowolone z oddziatywania skutkéw projektu sg osoby w wieku od
15 do 24 lat. W tej grupie wiekowej odsetek osdb, ktoére oceniaja, ze po udziale w
projekcie ich sytuacja poprawita sie lub zdecydowanie poprawita, wynosi 47%. Jest to
wysoki wynik i Swiadczy o tym, Ze projekt byt dobrze dopasowany do potrzeb tej grupy
wiekowej. Wsrod osob, ktére stwierdzity, ze ich sytuacja poprawita sie, znajduja sie
gtéwnie osoby, ktore dzieki udziatowi w projekcie znalazty zatrudnienie (47% ogétu

0s6b pozytywnie oceniajacych swoja sytuacje po udziale w projekcie) oraz osoby, ktore
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rozpoczety prace na wtasny rachunek (29% ogo6tu oséb pozytywnie oceniajacych swoja
sytuacje po udziale w projekcie).

Blisko 70% uczestnikéw deklaruje, Ze w chwili obecnej lepiej sobie radzi w zyciu
zawodowym, niz przed uczestnictwem w projekcie. Nie ma jednak istotnie
statystycznych réznic w odpowiedzi na to pytanie ze wzgledu na pte¢. Zmiane
najbardziej odczuwaja osoby w przedziatach wiekowych 15-24 lata (70%), 35-44 lata
(69%), 25-34 lata (67%). Osoby w wieku 45-54 lata sktanialy sie ku odpowiedzi ,tak”
(59% ogotu oséb w tym wieku), natomiast 67% oséb w wieku 55-65 lat uwaza, ze po

zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej sobie razie w zyciu zawodowym.

WyKkres 4. Czy odczuwa Pan/i, Ze po zakonczeniu udzialu w projekcie Urzedu
Pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym, niz przed przystapieniem do
tego projektu? (N=402)

68%

27%

5%
I

Tak Nie Nie wiem, trudno
powiedziec

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Kluczowe jest sprawdzenie, czy otrzymane wsparcie byto efektywne, czyli czy
przyczynito sie do zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektu. Ponizszy wykres

przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi na takie pytanie.
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WyKkres 5. Czy pomoc uzyskana z Urzedu Pracy przyczynila sie do zmian w Pana/i
zyciu zawodowym? (N=402)

Tak 75%

Nie 24%

Nie wiem, trudno powiedziec 1%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

75% uczestnikéw projektu przyznaje, Ze udziat w projekcie przyczynit sie do
zmiany ich sytuacji zyciowej. Jest to wysoki wynik rokujacy na przyszto$¢ osobom,
ktérym nie udato sie od razu po zdobyciu wyksztatcenia $redniego ogélnoksztatcacego
czy tez wyzszego (w sumie 58% wszystkich oséb), podjac¢ pracy, a ktére zaznaczaja, Ze
udzial w tym projekcie przyczynit sie do zmiany ich sytuacji zyciowej w najwyzszym
stopniu. Osoby te zostaly skutecznie zaktywizowane spotecznie poprzez udziat w

projekcie.

WyKkres 6. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i
wystarczajaca? (N=402)

|

Nie wiem, trudno powiedziec F 4%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.
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71% badanych uwaza,

wystarczajgca. Otrzymang pomoc najwyzej oceniajg uczestnicy projektu w wieku od 15
do 24 lat - 82% z nich uwaza, Ze otrzymana pomoc byta wystarczajagca. W niemalze

réwnym stopniu oceniajg ten aspekt pozostate grupy wiekowe 25-34 lat (66%), 35-44

ze uzyskana w ramach projektu pomoc,
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lat (60%), 45-54 lat (53%), 55-65 lat (67%).

Pomoc, jako przydatng w wiekszym stopniu oceniajg kobiety, niz mezczyzni

(kobiety - 74%, mezczyzni - 65%,).

Wykres 7. Co dla Pana/i mialo najwieksze znaczenie w projekcie Urzedu Pracy?

(N=402)

mozliwo$¢ ukonczenia kursu\szkolenia

mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

mozliwo$¢é nawigzania znajomosci

zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z
pracodawcami

wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci

uzyskanie wiedzy na temat sposobu
poszukiwania pracy

zdobycie srodkéow finansowych na zatozenie
firmy

inne (jakie?)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

5%

L

6%

7%

8%

10%
38%

8

X

16%

o

1%

=

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Strona 23

Ewaluacja projektu LEPSZE JUTRO Poddziatanie 6.1.3 PO KL

byta




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Respondenci stwierdzili, Ze najwieksze znaczenie miato dla nich to, Ze poprzez
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firmy (16%) oraz sama mozliwo$c nawigzania kontaktéw z pracodawca (10%).

WyKkres 8. Czy zgadza sie Pani z nastepujacymi stwierdzeniami? Mozliwos¢
wskazania wielu odpowiedzi (N=402)

*
* g K

* X %
* *

*
*

udziat w projekcie zwiekszyli swoje kwalifikacje i umiejetnosci (38%). Dosy¢ duze

znaczenie dla respondentéw miato réwniez zdobycie Srodkéw finansowych na zatozenie

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest
pomoc rodziny i znajomych

lepiej jest pracowac dorywczo

lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z
urzedu pracy

projekt nic nie zmienit w moim zyciu

dziekiudziatowi w projekcie nauczytem sie
samodzielnie poszukiwac pracy

dzieki udziatowi w projekcie otworzytem firme

dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem
kwalifikacje

dzieki udziatowi w projekcie znalaztem prace

Zadne

l | 33%

b 10%

2%

b 21%

| | 65%
b 20%

| |

54%

| 1%

74%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Respondenci réwniez stwierdzili réwniez, ze dzieki udziatowi w projekcie

Niezbyt dobrym wynikiem jest natomiast fakt, ze 10% uczestnikow projektu

oraz dzieki temu, ze wzieli udziat w projekcie znaleZli prace (54%).

projekt nic nie zmienit w ich zyciu zawodowym.

Strona 24

Ewaluacja projektu LEPSZE JUTRO Poddziatanie 6.1.3 PO KL

podwyzszyli swoje kwalifikacje (74%), nauczyli sie samodzielnie szuka¢ pracy (65%)

uwaza, ze lepiej jest pracowac dorywczo, niz miec statg prace, a az 21% oso6b twierdzi, ze




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Wykres 9. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? (N=402)

* X %
*

*

*
* 4

* g K

pracuje w gospodarstwie rolnym

ucze sie, studiuje

prowadze wtasng firme

odbywam staz \ przygotowanie zawodowe

jestem zatrudniony

nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w
urzedzie pracy

zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy
pracy

zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny

0%

4%

38%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

W chwili obecnej 55% uczestnikéw projektu posiada zatrudnienie, w tym 17%

prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Sukcesem projektu jest fakt, ze przyczynit sie on w duzym stopniu do aktywizacji
kobiet, ktore to stanowig blisko 70% w grupie wszystkich uczestnikow deklarujacych

uzyskanie zatrudnienia. Wérdd oséb, ktore rozpoczety wiasna dziatalno$¢ gospodarczg,

kobiety juz w mniejszym stopniu przewazajg nad mezczyznami (kobiety 24%,

mezczyzni 76%).

Najwiekszy odsetek bezrobotnych w grupie oséb okreslajacych sie jako ,osoby

zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako bezrobotny” jest obecnie ws$réd uczestnikow

z wyksztatceniem wyzszym (37%).
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Natomiast wsrdéd osob posiadajacych obecnie zatrudnienie, czyli takich, ktorzy
deklaruja zatrudnienie, jak i dzialaja w ramach samozatrudnienia znajduja sie
odpowiednio osoby z wyksztatceniem:

- $rednim ogo6lnoksztatcacym (29%)

- wyzszym (28%)

- Srednim zawodowym (24%)

WyKkres 10. Mocne strony projektu wedlug uczestnikow. Mozliwos¢ zaznaczenia
wielu odpowiedzi (N=402)

wiasciwy termin realizacji projektu  |———— 53%
dobre miejsce realizacji projektu | 0%
odpowiedniailosc zadan zwigzanych z _ 43%
udziatem w projekcie
ciekawy sposob realizacji projektu _ 50%

dobra wspotpraca z pracownikami

urzedu pracy B 58%

projekt nie miat mocnych punktow i 7%

inne przyczyny (jakie?) | 2%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Uczestnicy og6lnie bardzo pozytywnie oceniaja projekt. Bardzo dobrze oceniane
jest miejsce realizacji projektu (60%), termin realizacji projektu i wspétpraca z
pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy (58%), a takze ciekawy sposdb jego realizacji
(50%). llo$¢ zadan zwigzana z udziatem w projekcie stanowi zalete tego projektu dla
43% jego uczestnikdw. Respondenci réwniez wymieniali inne mocne strony projektu
wsrod nich najczesciej wystepowaty: mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych Srodkéw oraz

podnoszenie wtasnych kwalifikacji.
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0 zdecydowanym sukcesie projektu $wiadczy rowniez fakt, ze jedynie 7%
uczestnikow uwaza, ze projekt nie miat zadnych mocnych punktow.

Jednoczesnie blisko 60% respondentéw twierdzi, Ze w projekcie nie byto zadnych
stabych punktow. Najwiekszy odsetek uczestnikow, ktérzy sa w peini zadowoleni z
projektu i nie widzg w nim zadnych stabych punktéw, jest w grupie oséb w wieku od 15
do 34 lat. 12% uczestnikéw projektu nie byto do konica zadowolonych z ilosci zadan
zwigzanych z udziatem w projekcie - wedtug tych oséb byto ich zbyt duzo.

Niezadowoleni uczestnicy w ramach odpowiedzi ,inna(jaka?)”, stwierdzili takze,
ze czas trwania szkolen i stazy byl niewystarczajaco diugi, szczegélnie w przypadku
szkolen specjalistycznych tj. szkolenia informatyczne, ktére powinny przekazywac
szeroka wiedze specjalistyczna. Respondenci podawali réwniez inne powody
niezadowolenia, wsrdd ktérych w réwnym stopniu wymieniali brak mozliwos$ci podjecia
pracy po ukonczonym stazu, lub biurokracje panujaca w Powiatowym Urzedzie Pracy -

opinie okoto 4% wszystkich badanych.

Wykres 11. Stabe strony projektu wg uczestnikow (N=402)
Mozliwos¢é wskazania wielu odpowiedzi

niewtasciwy termin realizacji projektu i 5%

niewtasciwe miejsce realizacji projektu i 6%

zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w o
projekcie i 9%

mato ciekawy sposob realizacji projektu i 6%

trudna wspotpraca z pracownikami urzedu o
pracy i 7"6

nie bylo stabych punktow | 55
inne przyczyny (jakie?) | 14%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.
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Wykres 12. Zalezno$¢ pomiedzy rodzajem otrzymanej w ramach projektu pomocy,
a obecng sytuacja na rynku pracy

(wartosci w kolumnach nie sumujq sie do 100%, poniewaz uczestnicy projektu mogq w tej chwili miec¢ inny
status zawodowy, niz jeden z trzech wymienionych - zatrudniony, prowadzqcy wtasnq firme, zarejestrowany
jako bezrobotny)

H jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny
M jestem zatrudniony
M prowadze wiasng firme
87%
49%
5%
0% 3%
staz szkolenie\kurs\warsztat udziat w pracach srodki na podijecie
interwencyjnych dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Najskuteczniejszg forma pomocy okazaly sie $rodki na rozpoczecie dziatalno$ci
gospodarczej - prawie wszyscy uczestnicy projektu, ktérzy skorzystali z tej formy
wsparcia w chwili badania w dalszym ciggu prowadzili wtasng firme lub znalezZli state
zatrudnienie. tacznie 92% uczestnikéw, ktérzy otrzymali jednorazowo S$rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, jest aktywnych zawodowo.

Niemniej jednak, pozostate formy wsparcia okazaty sie réwniez dos¢ skuteczne.
Warto zwréci¢ uwage, na wysoki odsetek osob, ktore po odbytym stazu, znalazty state
zatrudnienie 50% (49% osoéb jest zatrudnionych, a 1% prowadzi wiasng firme).

Podobne efekty dotycza uczestnikéw, ktérzy w ramach projektu ukonczyli
szkolenia, kursy, czy warsztaty. W sumie az 44% z tych os6b, w chwili badania posiadato

zatrudnienie (w tym réwniez samozatrudnienie).
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Okazuje sie, ze wsrod osob, ktére w ramach projektu wziety udziat w pracach
interwencyjnych, ten odsetek jest nieco nizszy - doktadnie 39% badanych znalazto

zatrudnienie.

Podsumowujgc wyniki badania przeprowadzonego wsréd uczestnikow projektu
nalezy zaznaczy¢, Ze projekt z pewnos$cig spelnit réwniez kryterium trwatosci. Aby
rezultaty projektu uznac za trwate, uczestnicy muszg odczuwac ich skutki, co najmniej w
sze$¢ miesiecy po jego zakonczeniu. Badanie, ktérego wyniki oméwiono powyzej zostato
przeprowadzone po tym okresie - wszystkie jego wyniki potwierdzaja, wiec, Ze
pozytywne rezultaty projektu sg przez uczestnikéw projektu odczuwane w zaktadanym

horyzoncie czasowym.
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Celem przedmiotowego badania ewaluacyjnego byla ocena jakosci projektu
systemowego realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wptywu podejmowanych w ramach tego projektu dziatan
na podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia jego
uczestnikow.

Szczegotowe cele ewaluacji projektu to:

1. ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg problemom lokalnego rynku
pracy,

2. ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu
zarzadzania projektem oraz jego wdrazania, stopnia jakos$ci wspédipracy
z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realizacje Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki 2007-2013,

3. identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacja projektu systemowego

(w tym zwigzanych z zarzadzaniem projektem i jego wdrazaniem),

4. ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci

do celow projektu,

5. ocena uzyteczno$ci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow
projektu,

6. ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie, co najmniej 6
miesiecy od zakonczenia przez uczestnikéw udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone z uwzglednieniem kryteriéw ewaluacyjnych:

1. Trafnos¢ (adekwatnos¢) - rozumiana jako ocena sposobu doboru
zastosowanych w projekcie systemowym instrumentéw pod katem realizacji
celow projektu PUP, celu Dziatania 6.1 PO KL, celéw szczeg6towych Priorytetu VI

PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL, a takze ocena zwigzku pomiedzy
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zdefiniowanymi celami, a istniejacymi problemami spoteczno-gospodarczymi,

ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki interwencji EFS;

2. Skuteczno$¢ - rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projekcie dziatania,
poprzez wykorzystane ustugi i instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do
realizacji celéw projektu systemowego PUP w Opocznie, celu Dziatania 6.1, celéw
szczegbtowych Priorytetu VI, celu szczegétowego nr 1 PO KL - czyli w jakim

stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane;

3. Uzyteczno$¢ - rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe
sytuacji uczestnikéw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane
realizacja projektu sg korzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego

stopnia oddziatywanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej;

4. Trwalos$¢ - rozumiana jako uzytecznos¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena
czy i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektu,
wywotlane jego oddziatywaniem sg zauwazalne w okresie, co najmniej 6 miesiecy

po zakonczeniu udziatu w tym projekcie.

Gtownym celem projektu ,Lepsze jutro” jest dostosowanie kwalifikacji
zawodowych osdéb bezrobotnych do wymogéw obecnego rynku pracy, pobudzenie
aktywnosci zawodowej oraz promocja i rozwoj przedsiebiorczosci wsréd osob
bezrobotnych.

Projekt ten zaktada nastepujace cele szczegotowe:

¢ Zwiekszenie motywacji os6b bezrobotnych w nabywaniu kwalifikacji lub
ich podnoszeniu,

¢ Zwiekszenie motywacji os6b bezrobotnych w nabywaniu umiejetno$ci
zawodowych,

¢ Podniesienie motywacji oséb w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego

oraz podejmowania zatrudnienia lub samozatrudnienia
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¢ Odbudowa pozytywnych postaw i checi uczestnictwa w zyciu spotecznym

i zawodowym.
Projekt stanowi odpowiedZ na Europejska Strategie Zatrudnienia, zatozone cele
programowe PO KL 2007 - 2013, oraz wpisuje sie w zatozenia Priorytetu VI: Rynek
pracy otwarty dla wszystkich, Poddziatania 6.1.3: Poprawa zdolnosci do zatrudnienia

oraz podnoszenie poziomu aktywno$ci zawodowej oséb bezrobotnych.

W ramach projektu zatozono nastepujace dziatania:

1) Akcja informacyjno-promocyjna majgca na celu promocje przedsiewziecia i jak
najszersze informowanie o korzysciach ptynacych z udziatu w projekcie. Polegata
ona na zamieszczeniu informacji o projekcie na tablicach ogloszen w siedzibie
oraz na stronach internetowych Powiatowego Urzedu Pracy i Starostwa w
Opocznie oraz wszystkich samorzagdéw gminnych, a takze w formie ogtoszenia w
lokalnej prasie. Poprzez plakaty umieszczane w miejscach ogélnie dostepnych.
Wszystkie pomieszczenia zwigzane z realizacja projektu byly oznaczone
logotypami POKL i UE oraz informacjami o realizacji projektu
wspotfinansowanego ze $rodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2) Spotkania z doradca zawodowym - majgce na celu zidentyfikowanie mocnych i
stabych stron, ograniczen i mozliwo$ci odnoszacych sie do sfery zatrudnienia.
Pomoc doradcéw polegata na doborze odpowiedniej formy wsparcia w projekcie.
Rozmowy indywidualne doradcy przeprowadzali z osobami zainteresowanymi
nastepujacymi formami wsparcia: szkolenia, staze i $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej,

3) Spotkania z posrednikiem pracy - majace na celu pomoc osobie bezrobotnej w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w celu pozyskania
odpowiednich pracownikéow. W szczeg6lno$ci pomoca posrednictwa pracy
zostaty objete osoby kierowane na prace interwencyjne i staze.

4) Szkolenia indywidualne i grupowe - umozliwiajgce bezrobotnym podniesienie
lub aktualizacje kwalifikacji, a tym samym tatwiejsze wejscie badZ powro6t na

rynek pracy. Uczestnikom szkolen byty wyptacane stypendia szkoleniowe,
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5) Prace interwencyjne - przeprowadzane w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Mozliwos$¢ podjecia zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych
przyczynita sie do poprawy sytuacji materialnej oséb bezrobotnych,

6) Jednorazowo przyznawane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (w
tym szkolenia z przedsiebiorczosci) - bezzwrotne dotacje pomagajace
przedsiebiorczym mieszkancom powiatu opoczynskiego rozpocza¢ prace na
wtasny rachunek. Przyznanie $rodkéw byto dokonywane zgodnie z Ustawg o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

7) Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - dajace mozliwo$¢ podniesienia
kwalifikacji i umiejetno$ci poprzez praktyke w miejscu pracy (tylko dla oséb

rozpoczynajacych projekt w 2008 roku).

Projektem zostaly objete osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opocznie, ktore przede wszystkim zalicza sie do grupy oséb w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy (wg art.49 ustawy z dn. 20.IV.2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz.U. z 2008, Nr 69, poz.415, z pézn. zm.):

- bezrobotna mtodziez do 25 roku zycia,

- osoby dtugotrwale bezrobotne,

- bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

- bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

- osoby bezrobotne nie posiadajgce kwalifikacji zawodowych, réwniez te bez

doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia sredniego,

- bezrobotni samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

- bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli

zatrudnienia

- bezrobotni niepeinosprawni.
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Cele przedmiotowego badania zostaty osiggniete poprzez uzyskanie odpowiedzi

w obrebie jedenastu pytan problemowych:

1.

W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym dziatania przyczyniajg sie
do realizacji celow i wskaZznikow Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1
i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgodnie z programami promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy (zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?

Ktore instrumenty rynku pracy, stosowane w projekcie systemowym s3
najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniaja sie do realizacji celéw, rezultatow i
wskaznikoéw projektow)?

Jakiego rodzaju probleméw doswiadcza beneficjent systemowy (PUP w
Opocznie) w trakcie realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania
6.1.3 POKL?

Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie problemow?
Z kim sie kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania
probleméw? Gdzie poszukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc?
Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu systemowego?

W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziataniu 6.1.3 PO KL jest skutecznie
zarzadzany?

Jak beneficjent systemowy realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO
KL ocenia wspotprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi,
organizacjami pozarzagdowymi, a takze [P/IP2 PO KL?

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu
systemowego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich
statusu na rynku pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i
zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia
pracy)?

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasne;j
sytuacji spoteczno-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w

projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniajg uzyskane wsparcie?

Strona 34
Ewaluacja projektu LEPSZE JUTRO Poddziatanie 6.1.3 PO KL



UNIA EUROPEJSKA [IEERAEN

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI RS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DL Z R EeZY 5

10. Dzieki zastosowaniu, jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w
ramach projektu przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej
uczestnikow projektu?

11. Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczes$niej jest
nadal odczuwalne? Czy wedtug uczestnikow efekty wsparcia sg trwate (czy
utrzymali zdobyte dzieki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy

uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wykorzystywane w aktualnej

pracy)?

W przedmiotowym badaniu zastosowano nastepujace narzedzia i techniki
badawcze: analize dokumentéw (Desk Research), telefoniczne badanie ankietowe
(CATI), wywiady bezposrednie PAPI In Home, oraz poglebiony wywiad
indywidualny (IDI). Potaczono wykorzystanie metod ilo$ciowych oraz jakosciowych.
Metoda iloSciowa pozwolita na liczbowy opis i wyjasnianie badanych zjawisk, na
ustalenie jak czesto okreS$lone opinie, fakty czy zachowania wystepuja w badanej
zbiorowosci. Zastosowano precyzyjne metody statystyczne na etapie doboru proby i
kalkulowania wynikéw badania. Uzycie wystandaryzowanych narzedzi badawczych
ujednolicito faze terenowa, czyli przeprowadzanie wywiadéw z uczestnikami i
zagwarantowato, ze wszyscy respondenci poddani byli dziataniu bardzo zblizonych
bodZcow. Z kolei zastosowanie metod jakoSciowych pozwolito na poznanie kontekstu
wdrazania oraz zagadnien zwigzanych z realizacja projektu z perspektywy PUP.

Zastosowanie wielu narzedzi jednocze$nie, czyli tzw. triangulacja, pozwolito
zebra¢ petniejszy materiat badawczy i uwzgledni¢ punkt widzenia realizatora projektu
oraz jego uczestnikow.

Metody i narzedzia badawcze postuzyty do uzyskania szczegétowych informacji
na temat sformutowanego celu badania, jak réwniez odpowiedzi na postawione
problemy i pytania badawcze. Zgromadzono materiat niezbedny do osiagniecia celow
badania i realizacji sformutowanych zadan problemowych. Szczegétowy opis

zastosowanych technik badawczych przedstawiony zostat ponize;j.
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Analiza danych zastanych (Desk Research) obejmowata:

a) Dokumentacje projektu systemowego, zrealizowanego przez PUP w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zaréwno dokumentacja
finansowa, jak i rzeczowa - wniosek o dofinansowanie, wniosek o ptatnos¢,
informacja o stanie i strukturze bezrobocia w 2008-2009, programy

szkoleniowe, materiaty promocyjne),
b) Zapisy dokumentéw programowych PO KL:
i. ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,
ii. ,Szczegotowego Opisu Priorytetéw PO KL”,

iii. ,Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki”,

c) Dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej
znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, ktérzy zakonczyli udziat

w projekcie,
d) Rankingi zawodow deficytowych i nadwyzkowych za lata 2008-2009,
e) Raporty o stanie rynku pracy dla m. Opoczno za lata 2007-2009,

f) Opracowanie ,Bezrobocie na terenie powiatu opoczynskiego” za lata 2008

120009.

Wywiad indywidualny (IDI) zostat przeprowadzony z osobg do kontaktow
roboczych, okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.)
realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Pytania zostaly pogtebione przez
badacza, a poruszane w ramach wywiadu tematy wykraczaly poza zakres pytan
przedstawionych w dyspozycjach w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnych
i doktadnych informacji na temat jakoSci zarzadzania i wdrazania projektu
systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz wspétpracy z innymi
instytucjami przy realizacji projektu. Przebieg wywiadu indywidualnego zostat

zarejestrowany i stanowit materiat badawczy.
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CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) i PAPI (Paper And Pencil
Interviewing) - respondentami w wywiadach telefonicznych CATI oraz w wywiadach
bezposrednich PAPI byli beneficjenci ostateczni projektu systemowego ,Lepsze jutro”,
ktérzy zakonczyli udziat (zgodnie z zaplanowang $ciezka wsparcia) w projekcie
systemowym w 2009 r., co najmniej 6 miesiecy przed badaniem.

Zgodnie z zatozeniami ewaluacji projektéow systemowych przedstawionymi przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, jezeli w projekcie udziat wzieto miedzy 500 a 1000
0s0b, to badaniem CATI nalezato obja¢, co najmniej 385 osob.

Aby zapewni¢ jak najwiekszy odsetek zrealizowanych wywiadéw ustalono
nastepujaca Sciezke dotarcia do respondenta: z kazdym uczestnikiem projektu ankieter
telefoniczny podjal minimum trzykrotng préobe kontaktu (w niektérych przypadkach
nawet cztero lub pieciokrotnag probe). W sytuacji, gdy pomimo tych préb, nie zostat
zrealizowany wywiad zakonczony sukcesem, dane uczestnika byty przekazywane do
Dziatu Badan Terenowych, gdzie, po przygotowaniu odpowiednich materiatéw (ankieta
PAPI i formularz doboru), ankieter terenowy udawat sie pod wskazany adres w celu
przeprowadzenia ankiety metodg wywiadu kwestionariuszowego ,face to face In Home”.
Tym samym dotoZzono wszelkich staran, aby zrealizowa¢ jak najwiecej wywiadéw
zakonczonych sukcesem.

Ostatecznie, tacznie w badaniu udziat wziety 402 osoby. 336 uczestnikéw zostato
przebadanych metoda CATI, a 66 os6b metodg wywiadow bezposrednich PAPI In Home.
Pozostali uczestnicy projektu odmoéwili udziatu w badaniu, nie spemili kryteriéw
doboru (to zn. uczestnictwo w projekcie) lub nie byto mozliwosci skontaktowania sie z
nimi (CATI - nieistniejgcy numer telefonu, automatyczna sekretarka, nikt nie odbierat, a
PAPI In Home - nie zastano respondenta pod wskazanym adresem - nieobecny w domu,

zmiana miejsca zamieszkania, itp.), dlatego tez te osoby zostaly uznane za nieosiggalne.

Ponizej przedstawione zostaty informacje dotyczace charakterystyki préby.
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Wykres 13. Rozklad préoby ze wzgledu na wiek (N=402)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* %
* *

*

*
* 4k

55-65 lat

45-54 lat

35-44 |at

25-34 lat

15-24 lat

N

33%

45%

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

*
*

Najliczniejsza grupe wsrdd uczestnikéw stanowity osoby w wieku 15-24 lata,

czyli osoby mtode, ktére po zdobyciu wyksztatcenia Sredniego ogdlnoksztalcacego nie

mogty odnaleZ¢ sie na rynku pracy. S3 to osoby ktére zaliczaja sie do 0s6b w szczegdlnej

sytuacji na rynku pracy (wg art.49 ustawy z dn. 20.IV.2004r. o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy Dz.U. z 2008, Nr 69, poz.415, z p6zn. zm). Nastepng, co do

wielko$ci grupa uczestnikéw projektu, ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, byty

osoby w wieku od 25-34 lat, sa to osoby zazwyczaj z wyksztalceniem wyzszym oraz

$rednim zawodowym. Sg to réwniez osoby, ktére w 2009 roku stanowity blisko 29%

ogo6tu bezrobotnych - byta to najwieksza co do wielkosci grupa wiekowa bezrobotnych

w powiecie opoczynskim.

Ewaluacja projektu LEPSZE JUTRO Poddziatanie 6.1.3 PO KL
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Wykres 14. Rozklad préby ze wzgledu na wielko$¢ miejsca zamieszkania (N=402)
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Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Wsréd uczestnikow projektu najwiecej jest oséb, ktére wskazaty miescowosci
ponizej 20 tysiecy mieszkancow jako miejsce zamieszkania. Stanowilty one 64% badanej
populacji. 28% uczestnikoéw zamieszkuje miejscowosci liczace pomiedzy 20 a 59 tysiecy

mieszkancow.

Wykres 15. Rozklad préby ze wzgledu na pte¢ (N=402)

H mezczyzna Mkobieta

Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.
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Wsréd uczestnikow projektu przewazaly kobiety - stanowily 66% badanej
populacji. Poziom bezrobocia wsréd kobiet w powiecie opoczynskim w badanym

okresie byl wyzszy, niz poziom bezrobocia wéréd mezczyzn.

Wykres 16. Rozklad préby ze wzgledu na wyksztatcenie (N=402)

|
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Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Najwieksza grupe wsrdd badanych stanowity osoby z wyksztalceniem $rednim
ogolnoksztatcacym. Byly to przede wszystkim osoby mtode w wieku do 24 lat, ktére po
zakonczeniu edukacji miaty trudno$ci ze znalezieniem pracy, gtéwnie ze wzgledu na
brak dos$wiadczenia. Kolejng, co do wielkoSci grupg, byly osoby o wyksztatceniu
wyzszym - w tej grupie przewazaly osoby w wieku 25-34 lat, ktére to w powiecie
opoczynskim stanowity woéwczas najwieksza grupe bezrobotnych. Trzecia, co do
wielkoSci grupa byty osoby z wyksztatceniem Srednim zawodowym. W grupie tej

przewazaty osoby w przedziale wiekowym od 15-34 lat. (15-24 oraz 25-34 lat).
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Wykres 17. Rozklad préby ze wzgledu na rok uczestnictwa w projekcie (N=402)
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Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

Badaniem CATI zostaly objete wylgcznie osoby, ktére zakonczyly projekt
systemowy w 2009 roku. Te osoby mogty rozpocza¢ udziat w projekcie w 2008 roku i
zakonczy¢ go w 2009 roku (21% respondentéw). Niemniej jednak cze$¢ respondentow
(4%) udzielita informacji, Ze projekt zostat przez nich zakonczony w 2008 roku. By¢
moze ze wzgledu na dlugi okres czasu, ktory uptynat od zakonczenia udziatu w
projekcie, osoby te omytkowo wskazaty rok 2008 jako date zakonczenia projektu.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanej populacji stanowity jednak osoby, ktore braty udziat w

projekcie w 2009 roku - 71%.
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Wykres 18. Rozklad préby ze wzgledu na dlugos¢ okresu uczestnictwa w projekcie
(N=402)
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Zrédto: Badania wtasne prowadzone w ramach ewaluacji projektu systemowego.

W ramach projektu uczestnicy mogli skorzysta¢ z réznych ustug i instrumentow
wsparcia, ktére miaty takze rézny okres trwania. Najwiecej respondentéw skorzystato z
pomocy trwajacej czasowo najdtuzej - powyzej trzech miesiecy (66%). 16%
respondentdw skorzystato z pomocy trwajacej 2-3 miesigce. Pozostala grupa osob
skorzystata z pomocy trwajacej 3-4 tygodnie (12% ogétu badanych). Najmniej oséb

uczestniczyto w projekcie zaledwie przez 1-2 tygodni e (4%).
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Projekt pod nazwg ,Lepsze jutro” realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w

Opocznie w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

pozytywnie oceniono pod wzgledem kazdego z analizowanych kryteriow:

trafnos$ci - cele i wskazniki projektu dobrze wpisuja sie w cele i wskazniki
PO KL, Dziatania 6.1 i Poddziatania 6.1.3, oraz inne dokumenty strategiczne,
a takze potrzeby i specyfike lokalnego rynku pracy;

skutecznos$ci - wykorzystane instrumenty pozwalajg realizowac cele
projektu poprzez podnoszenie aktywnosSci zawodowej jego uczestnikow i
zwiekszanie ich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych;

uzyteczno$ci - zaoferowane w ramach projektu wsparcie pozwolito na
poprawe sytuacji jego uczestnikow na rynku pracy. Projekt jest bardzo
dobrze oceniany przez jego uczestnikow. Deklaruja oni, Ze dzieki udziatowi
w projekcie zmienita sie ich sytuacja zawodowa, oraz Ze projekt pozwolit
na podwyzszenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Projekt zmienit
takze postawy biorgcych w nim udziat oséb;

trwato$ci - uzytecznos$¢ projektu jest zauwazalna, po co najmniej 6
miesigcach po zakonczeniu projektu. Badanie ankietowe z uczestnikami, w
ktérym dokonali oni oceny projektu, zostato przeprowadzone wtasnie po

tym okresie.
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Cze$¢ A - rekomendacje operacyjne
Lo | Tvtut raportu Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Status: Termin
p | Iyt p (strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji P Stan wdrozenia realizacji
Raport z badania Wéred k6w Urzedu P Wyznaczenie
ewaluacyjnego Srod pracownixow Urzedu Fracy | rsinjeje potrzeba wyodrebnienia w pracownika, ktérego Kwartal I
; brakuje osoby zajmujacej sie . o : . ’
projektu ; A strukturach pracowniczych Urzedu obowiazki skupiatyby sie .
wylacznie kontrolg dziatan icka. Kt L PUP w q Ki Zaak ILIIiIV
1 systemowego pn. rwinzamvch 2 funkcionowaniem Pracy stanowiska, ktére swoimi Opocznie przede wszystkim na aakceptowano 2011r
" | ,Lepsze jutro” a K y ) 27 obowigzkami obejmowatoby nadzér pracach zwiagzanych z do wdrozenia 2012 Y
realizowanego przez projektu systemowego (str. 27) nad przebiegiem i realizacja kontrolg prawidtowe;j Ty
Powiatowy Urzad projektu systemowego (str. 3, 8) realizacji projektu 2013r.
Pracy w Opocznie systemowego.
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Cze$¢ B - rekomendacje kluczowe
Lo | Tvtut raportu Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Status: Termin
p | Iyt p (strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji P Stan wdrozenia realizacji
Raport z badania
ewaluacyjnego . ., - . e K H
. s -, . Nalezy rozwazy¢ przedtuzenie czasu Analiza mozliwo$ci wartat |,
projektu Zbyt krétki okres trwania srodk,o w trwania szkolen i stazéw PUP w wydtuzenia czasu IL IIIi IV
systemowego pn. pomocowych w postaci szkolen i . . . . : . Zaakceptowano
2. L . W .. o . realizowanych w ramach projektu Opocznie trwania takich ustug i ., 2011r.,
,Lepsze jutro stazéw, na co skarzg sie uczestnicy . Ini inst 6 do wdrozenia
realizowanego przez projektu (str. 27) systemowego (szczego ,me w instrumentow 2012r.,
Powiatowy Urzad .pr.zypadku szKkolen pomocowych. 2013r.
Pracy w Opocznie specjalistycznych) (str. 3, 8)
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Czes¢ C - rekomendacje horyzontalne
Lo | Tvtut raportu Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Status: Termin
p Iyt p (strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji p Stan wdrozenia realizacji
Raport z badania WUP w Lodzi, . e
. . . . . L Analiza mozliwo$ci
ewaluacyjnego Zbyt p6zno wptywajace srodki Ministerstwo . .
. . . . . ; przesytania §rodkow
projektu przyznane w ramach projektu Instytucje Péredniczce powinny Rozwoju )
L , . } finansowych na dany cel Kwartat I,
3 systemowego pn. systemowego przektadajg sie na przekazywa §r0dkl przeznaczone W Regionalnego, naindsniel do kofica LTI i IV
" | ,Lepsze jutro” problemy z terminowo$cig oraz ramach projektu systemowego we Ministerstwo ie]rpwsze ]omiesi - 2;011
realizowanego przez | realizacja zatozonych w projekcie wczesniejszym terminie. (str. 3, 8) Pracy i P nowego roku A "
Powiatowy Urzad celow i zatozen. (str. 18) Polityki rozliczeiiowe o
Pracy w Opocznie Spotecznej §0:
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P1. Chciatlbym zad& Panu/i kilka pyta¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i
uczestniczyl/a.
Jak diugo bralt/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosz odczyt# kafeterig i zaznaczy wiasciwg odpowied.

O 1-2 tygodnie

O 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesice

O wigcej niz 3 miesice

O nie wiem / nie pangtam

P2. W ktorym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosz odczyt# kafeterig i zaznaczy wiasciwg odpowied.

0 2008

0 2009

O 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pra&

ANKIETER: Prosz odczyt# wskazane mgiwosci i zaznaczy wiasciwg odpowied.

O jestem zarejestrowany w gdzie pracy jako bezrobotny Prosz przegé do
P4

O jestem zarejestrowany w gdzie pracy jako poszukagy pracy Prosz przegé do
P5

O nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany wedr#z pracy Prosz przegé do
P5

O jestem zatrudniony Prosz
przegé do P5

O odbywam sta/ przygotowanie zawodowe Prosz przegé
do P5

O prowadz wiasry firme Prosz
przeg¢ do P5

O ucz sig, studiug Prosz
przegé do P5

O pracug w gospodarstwie rolnym Prosz przegé
do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jakoezrobotny w powiatowym urzdzie pracy?

ANKIETER: Prosz odczyt# kafeterie i zaznaczy wiasciwy przedziat.

[ do 6 miesicy

O od 7-12 miesicy

O od roku do 2 lat

O ponad 2 lata
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P5. Czy decyz o udziale w projekcie podat /podjeta Pan/i osobscie czy wspdlnie z inna osaf?

ANKIETER: Prosz odczyt# mailiwosci i zaznaczy wasciwg odpowied. Jezeli odpowied ,wspdlnie z inna
osohy” prosze przepé do P6, jéeli odpowied ,0sobiscie” prosz przegé do P7.

[0 osobscie O wspdlnie z inn osoly

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzdu pracy?

ANKIETER: Prosz odczyt# wskazane mgiwosci i zaznaczy wiasciwg odpowied.

O pracownik urgdu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundaciji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w mjekcie realizowanym przez urad pracy?

ANKIETER: Prosz odczyt# kafeterie i zaznaczy wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukoiczytem/am sta

O ukoaczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukoiczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukoiczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatemérodki na podjecie dziataldoi gospodarczej

O inna (jak?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynitagsdo zmian w Pana/izyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowied ,tak” prosze przegé do P9, jéeli odpowied ,nie” prosze przegé do P11.

O tak O nie O trudno powiedzieé¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynitaig do zmian
w Pana/izyciu zawodowym? Prosg oceni w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza odpowied bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo
skuteczna. nie

. L dotyczy
ANKIETER: Prosz odczyté# liste odpowiedzi zaznaczonych w P7
poprost respondenta o ocenw skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowied: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukoiczytem/am sta

O ukoaczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukoiczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukoiczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatemérodki na podjecie dziataldoi gospodarczej

Ooojoio|jo
Ooooojo
Ooooojo
Ooojoio|jo
O O g oo o
O O g oo o

O inna (jak?)
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P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosz odczyt# odpowiedzi i zaznacéyedng wtasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie raczej pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno
pogorszyta sie pogorszyta sie zmian sie poprawita sie powiedzieé

P11. Czy odczuwa Pan/ize po zakaiczeniu udziatu w projekcie urzdu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w
zyciu zawodowym ng przed przystapieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosz odczyté# liste odpowiedzi i zaznacZydpowiedzi respondenta

O tak ‘ O nie O trudno powiedzié

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dIRana/i wystarczapca?

ANKIETER: Jesli odpowied ,tak” prosze przegé do P14, j€li odpowied ,nie” lub ,trudno powiedziec”
prosz przeg¢ do P13.

O tak ‘ O nie ‘ O trudno powiedzié

P13. Prosz krotko powiedzieé: czego Panal/i zdaniem zabrakio w projekcie uggu pracy?

ANKIETER: Prosz wpisa* odpowied respondenta.

P14. Prosz powiedzi&, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem wytn projekcie?
ANKIETER: Prosz odczyt# liste odpowiedzi i zaznacZydpowiedzi respondenta. Przy#j zaznaczonej
odpowiedzi proszzada® dodatkowe pytanie otwarte i wpiéadpowied.

O dobra wspétpraca z pracownikami ¢gim pracy

Co szczegblnie podobato giPanu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy spos6b realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilé¢ zada zwigzanych z udzialem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byly najtatwiejsze?

[0 dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosz powiedzi&, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tyrmrojekcie?
ANKIETER: Prosz odczyt# liste odpowiedzi i zaznacZydpowiedzi respondenta. Przyxkkej zaznaczonej
odpowiedzi progzzada® dodatkowe pytanie otwarte i wpisadpowied.
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0O trudna wspotpraca z pracownikami ¢glm pracy

Na czym polegat problem?

O mato ciekawy sposoéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmienk, aby zajcia byly ciekawsze?

O zbyt wiele zad& zwigzanych z udzialem w projekcie

Jakie zadania byly szczegolnie trudne?

O niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwgksze znaczenie w projekcie urgdu pracy?

ANKIETER: Prosz odczytywd po kolei i zaznaczyjedrng najwazniejszz odpowied. W przypadku
wqtpliwosci dopyta’ respondenta o to, co miato najémiejsze znaczenie.

O zdobyciesrodkéw finansowych na zatenie firmy

O uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwanieypra

O wzrost wtasnych kwalifikacji i umiefnosci

O mazliwo$¢ nawkzania kontaktow z pracodawcami

O zwigckszenie wiary we wlasne mlawosci

O mazliwo$¢ nawhzania znajomgi

O mazliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O mazliwosé ukoaczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza siPan/i z nastpujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosz odczyt# po kolei kgde ze stwierdzei zaznaczg wszystkie odpowiedzi, z ktérymi
respondent g zgadza.

O dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am peac

O dzigki udziatowi w projekcie podwyszytem/am kwalifikacje

O dzigki udziatowi w projekcie otworzytem/am firgn

O dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/amesamodzielnie poszukiwaracy

O projekt nic nie zmienit w moinyciu

O lepiej by osoly bezrobotn i pobiera zasitek z urgdu pracy

O lepiej jest pracowadorywczo

O bardziej skuteczna od projektu gdn pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEL DO SEKCJI METRYCZKA.
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M1. Prosze zaznaczy pte¢ respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosz zada’ pytanie i zaznaczywiasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

O 35-44

O 45-54

O 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wigcej Pana/i miejscow&¢?

ANKIETER: Prosz zada’ pytanie i zaznaczywiasciwy przedziat.

0 <19 999

0 20 000 — 59 999

0 40 000 — 59 999

0 60 000 — 79 999

0 80 000 — 99 999

00> 100 000

M4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosz zada® pytanie i zaznaczywiasciwa odpowied

O niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ srednie zawodowe

O srednie ogdinoksztahce

O wyzsze

ANKIETER: Dzigkuje serdecznie za gavigcony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytaniateiety!
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Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym?
Dlaczego zostaly wybrane? Pod jakim katem byl dobierany zestaw instrumentéw
do projektu? Czy oproécz tych instrumentéw, ktére zostaty wykorzystane, uwaza Pani,
ze powinno sie dodac jeszcze jakie§ inne instrumenty? (Czy bylyby pomocne?)
Kto decyduje o tym, jakie instrumenty beda wchodzi¢ w sktad danego projektu?
Dlaczego nie zostaly dobrane pozostate instrumenty?

Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Pana/i zdaniem,
do realizacji celéow i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

Jakie dziatania promocyjne byty prowadzone?

Jak odbywat sie nabér oséb zainteresowanych - czy wszyscy chetni mogli wzig¢ udziat
w projekcie czy tez byta prowadzona jaka$ rekrutacja, np. wnioski, ankiety, rozmowy itp.?

Jakimi cechami spoteczno - demograficznymi charakteryzowali sie uczestnicy projektu?
Jak Pan/i mysli, dlaczego akurat osoby o takich cechach braty udziat w projekcie?

Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym
Poddziatania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wtasciwy? Czy jest
on wystarczajacy do skutecznej realizacji projektu?

Czy $rodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Pana/i zdaniem
wystarczajace? Jesli miat(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wiekszych $rodkéow
finansowych, to jakiego typu wsparcia chciat(a)by Pan/i jeszcze udziela¢ w ramach
projektu?

Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspotfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje
do sprawnej realizacji projektu? (zasoby lokalowe, kadrowe, czasowe - pogtebi¢ o kazdym
z nich. Jezeli ktores sa niewystarczajace - zapyta¢ o sposoby rozwigzania tego problemu
- jak mozna by zaradzi¢ tej sytuacji?)

Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Pana/i
wystarczajgca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato
najbardziej?

Czy zadania/dziatania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu
odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

Jakie problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one
dotyczyty? Co spowodowato, Zze one wystapity? Co byto gtéwng ich przyczyna? ( pogtebic
- przyczyny wewnetrzne i zewnetrzne)

Czy zdarzylo sie, ze osoby rezygnowaly z udzialu w projekcie? Jakie byly powody
rezygnacji?

Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie realizacji
projektu probleméw? 7Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania?
Jakie metody i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie
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poszukiwano informacji na ten temat mozliwych sposob6éw rozwigzania pojawiajacych sie
probleméw? Czy uzyskano pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana
pomoc pozwolita rozwigzac¢ problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajaca)?

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Pana/i zdaniem wspétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i
oceniacie? Jak Pani ocenia jako$¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspoétpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego
typu s3 to problemy?

Jesli PUP nie wspdipracowat to: gdyby ten projekt byt prowadzony w partnerstwie, jakie
mogtoby by by¢ korzysci przeprowadzenia go we wspéipracy z innymi urzedami, a jakie
trudnosci mogtyby sie pojawi¢ w trakcie jego realizacji? Z jakimi instytucjami mogliby Panistwo
wspoétpracowac? Czy urzad powinien otrzymywacé pomoc z innych instytucji? Jesli tak, z jakich
i na czym by miata polega¢?

15.

16.

17.

18.

19.

Czy PUP wspotpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspélpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Pan/i
ocenia wspotprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-
gospodarczymi, przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali
PUP, a nie uzyskat? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu
w przysztosci?

Jakie s3 Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu
systemowego?

Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Panstwa/i mozna przede wszystkim rozwigzaé
dzieki realizacji projektéw systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka
zatrudnienia Pana/i zdaniem nie mozna rozwigza¢ poprzez dziatania projektowe
i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Jakie bariery, Pana/i zdaniem, przeszkadzaja w skutecznej realizacji projektéw
systemowych

w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usung¢? Jakiego
rodzaju dziatania nalezy podja¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjac¢?

Co jeszcze chciataby Pani dodac¢ - czy jeszcze jakie$ refleksje dot. projektu przychodza Pani
na mysl?
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1. KONTEKST REALIZAC]I PROJEKTU
1.1. Charakterystyka lokalnego rynku pracy?

Terytorium dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Opocznie obejmuje 8 gmin, w
tym dwie gminy miejsko-wiejskie — Opoczno i Drzewica oraz sze$¢ gmin wiejskich:
Biataczéw, Mniszkéw, Paradyz, Zarnéw, Po$wietne, Stawno.

Powiat opoczynski zajmuje powierzchnie 1039 km? oraz wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego pod koniec grudnia 2009 r. zamieszkiwato go 78 362 osoby z
czego:

v 26 688 0s6b to mieszkancy terenéw miejskich

v 51 674 osoby to mieszkancy terenéw wiejskich

* Stopa bezrobocia

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Opocznie wedtug danych z
31.12.2009r. wynosita 5 817 oséb. Stopa bezrobocia w roku 2009 wynosita 16,2%.

W poréwnaniu z 2008 rokiem, stopa bezrobocia wzrosta w 2009r. o0 3,5% - w koncu
grudnia 2008r. wskaznik stopy bezrobocia wynosit 12,7%. Wéwczas w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opocznie jako bezrobotne byto zarejestrowanych 4402 osob.

e (Cechy spoteczno - demograficzne bezrobotnych

W powiecie opoczynskim wiekszo$¢ bezrobotnych to kobiety. W 2008 roku
stanowity one 54,84%, a w 2009r. - 51,64%, podczas gdy bezrobotnych mezczyzn w
2008 roku byto 45,16%, a w 2009 roku - 48,36%.

Wsréd ogoétu bezrobotnych zarejestrowanych w opoczynskim urzedzie pracy
najliczniejsza grupe stanowig osoby w wieku 25 - 34 lata, ktére w 2009r stanowitly
28,92% ogotu bezrobotnych. Kolejna najwieksza pod wzgledem liczebnoSci grupa
bezrobotnych to osoby w przedziale wiekowym 18 - 24 lata - stanowig 23,19%. Osoby w
wieku 45 - 54 lata stanowia 21,27% og6tu bezrobotnych. W 2008 roku proporcje te byty
zblizone - 28,99% to osoby w wieku 25 - 34 lata, 24,31% stanowig osoby w wieku 45-
54 lata, a 20,22% to osoby w wieku 35-44 lata.

! Zrédto: Bezrobocie na terenie powiatu opoczynskiego w 2008. i Bezrobocie na terenie powiatu opoczynskiego
oraz dziatania na rzecz jego zmniejszenia w 2009
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W 2009r. najwieksza cze$¢ oséb bezrobotnych posiadata wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe oraz gimnazjalne lub nizsze - 56,32% (w 2008 r. byto to 60,95%). W 2009r.
35,07% bezrobotnych posiadato wyksztatcenie $rednie, a 8,61% wyksztatcenie wyzsze.
Rok wczes$niej — w 2008r. - ksztattowato sie to na podobnym poziomie - wyksztatcenie
$rednie 31,33% , a wyzsze 7,72% bezrobotnych.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
okreslita kategorie ,,0s6b bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy”. Do os6b
tych zaliczono: bezrobotnych do 25 roku zycia, bezrobotnych dtugotrwale,
bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego, bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia, bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjeli zatrudnienia, bezrobotnych niepetnosprawnych.

W 2008 roku osoby do 25 roku zycia stanowity 18,5% ogo6tu bezrobotnych, a osoby
po 50 roku zycia to okoto 20,5%. W 2009 roku 23,2% i 18,2%.

Osoby dtugotrwale bezrobotne roéwniez sa bardzo liczng grupg w powiecie
opoczynskim. W 2008 roku takie osoby stanowity 53,3%, a w 2009 roku - 40%.

Wsréd wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w 2009 roku, osoby
nieposiadajgce kwalifikacji do wykonywania jakiegokolwiek zawodu poswiadczonego
dyplomem, $wiadectwem, zaswiadczeniem instytucji szkoleniowej lub innym
dokumentem uprawniajgcym do wykonywania zawodu, stanowity 23,2%. W 2008 r.
osoby o takich cechach stanowity 26%.

Osoby samotnie wychowujace, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia w 2009
roku stanowity 3,7%, a rok wczesniej 3,8%

Osoby dotychczas niepracujace - w koricu grudnia 2009r. grupa ta stanowita 1677
0s0b bezrobotnych, tj. 28,83% ogoétu bezrobotnych (2008r. - 28,26%). Wysoki wskaznik
tej Kkategorii bezrobotnych $wiadczy o trudno$ci znalezienia odpowiedniego
zatrudnienia gtéwnie przez osoby konczace szkoty.

W  koncu 2009 roku byto =zarejestrowanych 215 bezrobotnych o0séb
niepetnosprawnych co stanowito 3,7% ogo6tu bezrobotnych. Na koniec grudnia 2008
roku bylo =zarejestrowanych 155 bezrobotnych niepetnosprawnych czyli 3,5%.

Zazwyczaj sa to osoby o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.
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Bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia w
konicu 2009 roku stanowili 1% (63 osoby, w tym 1 Kkobieta) wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych. Rok wczesniej 1.25% (55 oséb, wsrdéd nich nie byto
kobiet).2

Bezrobotni z prawem do zasitku w 2009 roku stanowili 35,41% (2 0600s6b), a w
2008 roku - 29,15% (1 283 os6b).

Z przyczyn zaktadu pracy zostalo w 2009 r. zwolnionych 413 os6b (5,1% nowo
zarejestrowanych). W poréwnaniu z rokiem ubiegltym byto to az 0 213 os6b wiece;.

W konicu grudnia 2009 r. zarejestrowane byty 1517 osoby pozostajace bez pracy
powyzej roku, tj.26,1% ogo6tu bezrobotnych. W poréwnaniu z grudniem 2008 r. liczba ta
zmniejszyla sie 0 296 os6b (wowczas - 41,2%).

W konicu grudnia 2009 roku liczba bezrobotnych zamieszkatych na wsi wyniosta
3770 osob. Stanowili 64,8% ogdtu bezrobotnych , a rok wcze$niej mieszkancy terenéw

wiejskich stanowili 66,42% wszystkich bezrobotnych .3

* Zawody deficytowe *

Zawadd deficytowy to taki zawdd, na ktéry wystepuje wyzsze zapotrzebowanie na
rynku pracy, niz liczba oséb poszukujacych pracy w tym zawodzie. Przez zawod
nadwyzkowy natomiast nalezy rozumie¢ zawdd, na ktéry wystepuje na rynku pracy
mniejsze zapotrzebowanie, niz liczba os6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.
Zawod w rownowadze z kolei to zawdd, na ktéry na danym rynku pracy wystepuje
takie samo zapotrzebowanie, jak liczba 0oséb poszukujacych pracy w tym zawodzie.

W powiecie opoczynskim wedtug danych GUS> najwiecej oséb pracuje w
rolnictwie - 12561 (50,21%). Sektor przemyst i budownictwo jest drugim co do
wielko$ci pod wzgledem zatrudnienia na terenie powiatu opoczynskiego - pracuje w

nim 6 267 0s6b(25,05%). 3 522 (14,08%) mieszkancéw powiatu opoczynskiego jest

2 Diagnoza zapotrzebowania na zawody, specjalnosci i kwalifikacje na rynku pracy w powiecie opoczynskim

3 Zrédto: Bezrobocie na terenie powiatu opoczyriskiego oraz dziatania na rzecz jego zmniejszenia w 2008 i 2009
roku.

4 2ro'dlo: Monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w powiecie opoczynskim w 2008 i 2009 roku
5Zrodto: Pracujacy wedtug rodzajow dziatalnosci w 2008 r. GUS
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zatrudnionych w sektorze ustug nierynkowych. W sektorze ustug rynkowych w
powiecie opoczyniskim pracuje najmniej os6b - 2 665(10,65%).

Ze wzgkdu na wysz sredni mieskczm liczbe ofert pracy zgtoszonych w 2008r do
opoczyiskiego uredu pracy, od sredniej miesicznej liczby o0séb bezrobotnych
zarejestrowanych w danym zawodzie, najsay wskanik intensywndci deficytu osignety
nasg¢pujace zawody: opiekun w domu pomocy spotecznej, fremehiwista, operator myjni,
pracownik administracyjny, pracownik do spraw oseypch. Zawody deficytowe o
najwigkszym wskaniku intensywnéci deficytu w powiecie opoczAgkim wytonione w
2009r. to: bibliotekarz, agent ubezpieczeniowycprenik socjalny, rejestratorka medyczna,

intendent, blacharz budowlany.

 Rynek szkolen®

Zmiany zachodzace na rynku pracy wymagaja statego doskonalenia i
dostosowywania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy. Szczegdélne znaczenie maja
szkolenia dla os6b bezrobotnych, a ich nadrzednym celem jest podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, a co za tym idzie przyczynienie sie do poprawy sytuacji oséb
bezrobotnych na rynku pracy.

W 2008r. w szkoleniach wzieto udziat 46 osdb. Szkolenia realizowane ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Projekt ,Lepsze jutro”:

* Podstawy przygotowania Projektow wspétfinansowanych ze Srodkéw UE

* Nowoczesny sprzedawca z obstugg kas fiskalnych

* Obstuga komputera PC z systemem MS Windows i MS Office oraz umiejetno$¢
aktywnego poszukiwania pracy

W 2009 roku w szkoleniach wzieto udziat 60 os6b. To byta zaplanowana liczba.
Szkolenia realizowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Projekt , Lepsze jutro”:

e Podstawy obstugi komputera,

¢ Pracownik dziatu kadr i ptac,

6 Zrédto: ,Plan szkoleri grupowych organizowanych dla 0séb bezrobotnych przez Powiatowy Urzad Pracy w
Opocznie w 2008 roku w ramach $rodkéw Funduszu Pracy oraz $rodkéw EFS.” i ,Plan szkolen grupowych na
2009r”
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* Projektowanie i tworzenie stron WWW,

e Kurs kosmetyczny.

1.2. Uzasadnienie realizacji projektu

Jednym z priorytetéw okreSlonym w ,Plan rozwoju lokalnego powiatu
opoczynskiego na lata 2007-2013” z 2008 roku bylo podjecie dziatan w kierunku
zmniejszenia bezrobocia i jego ujemnych skutkéw. Ten cel PUP w Opocznie zrealizowat
miedzy innymi poprzez przystapienie do projektu systemowego , Lepsze jutro”.

Projekt systemowy ,Lepsze jutro” jest realizowany w ramach Poddziatania 6.1.3 -
Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej
0s6b bezrobotnych. Szczeg6towy opis priorytetow PO KL 2007 - 2013 wymienia
instrumenty i ustugi okre$lone ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.),
ktére moga by¢ finansowane ze Srodkéw Funduszu Pracy i sg zwigzane z realizacja
nastepujacych form wsparcia:

- poradnictwo zawodowe,

- posrednictwo pracy,

- szkolenia grupowe,

- staze

- prace interwencyjne,

- przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Grupe docelowa majg stanowi¢ osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opocznie jako bezrobotne, przede wszystkim osoby znajdujgce sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, wymienione w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008r. Nr 69, poz. 415, z p6zn.
zm.).”

Projekt realizowany przez opoczynski urzad pracy ,Lepsze jutro” jest zgodny z
zatozeniami Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W peini odpowiada na potrzeby

lokalnego rynku pracy. Duzymi problemami, z jakimi zmaga sie opoczynski rynek pracy

7 Szczegbtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013
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jest bezrobocie wsréd os6b miodych, zamieszkatych na terenach wiejskich czy
dtugotrwate bezrobocie, ktére przyczynia sie do utraty umiejetnosci pracowniczych i
pogorszenia sytuacji materialnej. W powiecie opoczynskim jest rowniez przewaga
bezrobotnych kobiet. Réwniez osoby po 50 roku zycia czesto majg problem z
odnalezieniem sie na wcigz zmieniajgcym sie rynku pracy, i stad tak wysoki odsetek tych
0s0b wsrod bezrobotnych.

Dlatego tez projekt obejmuje osoby zamieszkate na terenach wiejskich powiatu
opoczynskiego, wsrod ktorych stopa bezrobocia jest wysoka. Swym zakresem, projekt
obejmuje rowniez osoby bedace w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, czyli bezrobotng
mtodzieZz do 25 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne, bezrobotne kobiety, ktére po
urodzeniu dziecka nie podjely zatrudnienia, osoby starsze po 50 roku zycia, osoby
bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia Sredniego, bezrobotnych samotnie wychowujgce co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia, bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci

nie podjeli zatrudnienia oraz osoby niepetnosprawne.8

I1. OPIS ZALOZEN PROJEKTU
2.1. Zalozone cele projektowe.?

Glownym celem projektu ,Lepsze jutro” jest zwiekszenie szans na uzyskanie
zatrudnienia oséb bezrobotnych z terenu Powiatu Opoczynskiego, a w szczegdlnosci
znajdujacych sie w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy.

Projekt zaktada nastepujace cele szczeg6towe:

* Zwiekszenie motywacji os6b bezrobotnych w nabywaniu kwalifikacji lub
ich podnoszeniu,

¢ Zwiekszenie motywacji os6b bezrobotnych w nabywaniu umiejetno$ci
zawodowych,

* Podniesienie motywacji oséb w zdobywaniu do$wiadczenia zawodowego
oraz podejmowania zatrudnienia lub samozatrudnienia

¢ 0Odbudowy pozytywnych postaw i checi uczestnictwa w zyciu spotecznym

i zawodowym.

8 Wniosek o dofinansowanie projektu Program Operacyjny Kapitat Ludzki, rozdz. 3.1 i 3.2.
9 Wniosek o dofinansowanie projektu Program Operacyjny Kapitat Ludzki, rozdz. 3.1.
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Cele te zostang osiggniete poprzez udzielenie beneficjentom pomocy ze strony
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz instrumentéw rynku pracy.
Wskazane cele sa zgodne z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki, ze
Szczegotowym Opisem Priorytetow PO KL 2007-2013, Planem Dziatania na lata 2007-
2008 dla Priorytetu VI oraz Planem dziatania 2009 dla Priorytetu VI opracowanymi
przez WUP w Lodzi. A takze ze Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015. Ponadto projekt
jest realizowany zgodnie z Planem Rozwoju Lokalnego Powiatu Opoczynskiego na lata
2007-2013 i projektem Powiatowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia w latach

2009-2013.

2.2. Zatozone wskazniki projektowe.

Wskazniki monitorowania PO KL, podobnie jak mierniki innych programéw
operacyjnych realizowanych w latach 2007-2013, mozna podzieli¢ na trzy podstawowe
grupy ze wzgledu na poziom wdrazania Programu, tj.:

» Wskazniki produktu - odnoszg sie do danego projektu i s3 wyrazone w
jednostkach fizycznych lub walutowych, np.: liczba przedsiebiorstw, ktore zostaly
objete wsparciem. S3 one mierzone na poziomie projektu, tzn. w ramach czesci
sprawozdawczej wniosku beneficjenta o ptatno$¢, a nastepnie ich wartosci sa
agregowane na wyzsze poziomy wdrazania, tj. Dziatanie, Priorytet i Program.
Wskazniki produktu sg podstawowymi wskaznikami monitorowania projektu i s3
okreslane przez projektodawce we wniosku aplikacyjnym.

» Wskazniki rezultatu - odnoszg sie do bezposredniego efektu dziatan
podejmowanych w ramach Programu (w krétkim okresie) wobec uczestnikéw
projektéw, np.: odsetek pracownikéw instytucji pomocy spotecznej, ktérzy w wyniku
udzielonego wsparcia podnie$li swoje kwalifikacje. Za ich pomiar odpowiadajg
Instytucje Posredniczace II-ego stopnia, Instytucje Posredniczace oraz beneficjenci
systemowi (w niektorych przypadkach za pomiar wskaZnikéw rezultatu moga
odpowiada¢ gtéwnie beneficjenci konkursowi). W ramach podrecznika kazdorazowo
wskazano instytucje, ktéra odpowiada za pomiar danego wskaznika rezultatu.
Wskazniki rezultatu moga by¢:

* wyrazone w jednostkach fizycznych - mierzone tak jak wskazniki produktu,
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* wyrazone w wartoSciach procentowych - liczone gtéwnie na podstawie
wskaznikéw produktu (licznik) oraz danych dotyczacych liczebnosci danej grupy
w wojewodztwie lub w Polsce (mianownik).

» Wskazniki wplywu (oddzialywania) - maja charakter dtugookresowy, pokazuja

wpltyw programu w Kkontek$cie zmian spoteczno-gospodarczych, np.: stopa
bezrobocia diugookresowego, wskaznik zatrudnienia. S3 one monitorowanie na
poziomie celu gtéwnego i celéow strategicznych Programu. Za pomiar wskaznikéw
oddziatywania odpowiada Instytucja Zarzadzajaca we wspotpracy ze wskazanymi w
PO KL instytucjami. Majac na uwadze fakt, iz wskazniki wptywu s3a monitorowane
przez Instytucje Zarzadzajaca nie zostaty one opisane w niniejszym opracowaniu.
Niemniej jednak, projekt moze w pewnym stopniu oddziatywaé na sytuacje
spoteczno-gospodarcza na poziomie lokalnym.
Projektodawca okresla zatem wskazniki wptywu we wniosku aplikacyjnym, pod
warunkiem dostepno$ci danych dot. danego wskaznika na poziomie np. gminy lub
powiatu. Przyktadowo, jesli dany projekt zaktada wsparcie znaczacej liczby oséb
dtugotrwale bezrobotnych z gminy x/ powiatu y, jako wskaznik (wptywu) projektu,
mozna zastosowa¢ np. stope bezrobocia dtugookresowego w gminie x, pod
warunkiem dostepnosci takich danych na poziomie gminy/ powiatu. Nalezy jednak
podkresli¢, Ze nie nalezy utozsamia¢ wskaznikéw wptywu okreslonych na poziomie
PO KL, ktore dotycza catego kraju ze wskaznikami wptywu okreslanymi przez
projektodawce w ramach jego projektu (dotyczacymi np. gminy lub powiatu).10

Wskazniki okreslone dla projektu systemowego ,Lepsze jutro” byty nastepujace:

1) Liczba oséb, ktdre zakonczyly udzial w projekcie

Warto$¢ docelowa wskaznika 992

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 568

Mezczyzn 385

Ogotem 953

Stopien realizacji wskaznika 96,07%
w tym:

9 Podecznik wskanikéw PO KL 2007 — 2013, Warszawa, grudzg908.

Strona 61
Ewaluacja projektu LEPSZE JUTRO Poddziatanie 6.1.3 PO KL



UNIA EUROPEJSKA [N
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI - [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPORECZNY " i «
a) liczba osé6b w wieku 15-24 lata
Wartos¢ docelowa wskaznika 228

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 213
Mezczyzn 110
Ogotem 323
Stopien realizacji wskaznika 141,67%

b) liczba os6b w wieku 15-24 lata (ogolem/ kobiet/ meZczyzn)
zamieszkujacych

obszary wiejskie
Warto$¢ docelowa wskaznika 152

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 148

Mezczyzn 65

Ogétem 213

Stopien realizacji wskaznika 140,13%

c) liczba osdb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy
Warto$¢ docelowa wskaznika 572

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 399

Mezczyzn 258

Ogotem 657

Stopien realizacji wskaznika 114,86%
w tym

- liczba 0s6b niepelnosprawnych
Warto$¢ docelowa wskaznika 19

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 1
Mezczyzn 4
Ogétem 5
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Stopien realizacji wskaznika 26,32%
- liczba os6b dlugotrwale bezrobotnych
Warto$¢ docelowa wskaznika 423

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 238
Mezczyzn 138
Ogotem 376
Stopien realizacji wskaznika 88,89%

- liczba 0s6b z terenow wiejskich
Wartos¢ docelowa wskaznika 410

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 399
Mezczyzn 258
Ogétem 657
Stopien realizacji wskaznika 160,24%

d) liczba os6b w wieku 50-64 lata
Warto$¢ docelowa wskaznika 89

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 30
Mezczyzn 59
Ogotem 89
Stopien realizacji wskaznika 100%

e) liczba osdb, ktore zostaly objete Indywidualnym Planem Dziatania
Warto$¢ docelowa wskaznika nie okreslono

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 0
Mezczyzn 0
Ogotem 0
Stopien realizacji wskaznika nie dotyczy
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2) Liczba osdéb bezrobotnych, ktére otrzymaly wsparcie w ramach projektu w

okresie pierwszvch 100 dni od dnia zarejestrowania w urzedzie pracv w_grupie

0s60b mtodych (15-24 lata)

Wartos¢ docelowa wskaznika 89

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 135
Mezczyzn 107
Ogotem 242
Stopien realizacji wskaznika 271,91%

3) Liczba Kkluczowych pracownikéw PSZ, ktérzy zakonczyli udzial w szkoleniach
realizowanych w_systemie poza szkolnym, istotnych z punktu widzenia
regionalnego rynku pracy

nie dotyczy
4) Liczba os6b, ktore uzyskaly srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Warto$¢ docelowa wskaznika 254

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 51

Mezczyzn 197

Ogétem 248

Stopien realizacji wskaznika 97,64%
W tym:

a) Liczba os6b w wieku 15-24 lata
Warto$¢ docelowa wskaznika 25

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 6

Mezczyzn 30

Ogotem 36

Stopien realizacji wskaznika 144%

b) Liczba os6b znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy
Warto$¢ docelowa wskaznika 125

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu
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Kobiet 22

Mezczyzn 128

Ogotem 150

Stopien realizacji wskaznika 120%
W tym:

a. Liczba oséb niepelnosprawnych
Warto$¢ docelowa wskaznika 6

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 0
Mezczyzn 0
Ogétem 0
Stopien realizacji wskaznika 0

b. Liczba os6b dlugotrwale bezrobotnych
Warto$¢ docelowa wskaznika 63

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 19
Mezczyzn 56
Ogotem 75
Stopien realizacji wskaznika 119,05%

c. Liczba os6b z terendow wiejskich
Warto$¢ docelowa wskaznika nie okreslono

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet 22

Mezczyzn 128

Ogétem 150

Stopien realizacji wskaznika Nie dotyczy

c) Liczba osé6b w wieku 50-64 lata
Wartos$¢ docelowa wskaznika 7
Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu
Kobiet 1
Mezczyzn 15
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Ogétem 16
Stopien realizacji wskaznika 228,57%

5) Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na

odjecie dzialalnosci gospodarczej

Wartos¢ docelowa wskaznika 254

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy
Mezczyzn nie dotyczy
Ogotem 248

Stopien realizacji wskaznika 97,64%
W tym:

a) Przekazanych osobom w wieku 15-24 lata
Warto$¢ docelowa wskaznika 25

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy
Mezczyzn nie dotyczy
Ogotem 36

Stopien realizacji wskaznika 144%

b) Przekazanych osobom znajdujacym sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy
Warto$¢ docelowa wskaznika nie okreslono

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy

Mezczyzn nie dotyczy

Ogotem 150

Stopien realizacji wskaznika Nie dotyczy
W tym:

a. osobom niepelnosprawnym

Wartos¢ docelowa wskaznika 6
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Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy
Mezczyzn nie dotyczy
Ogétem 0

Stopien realizacji wskaznika 0

b. osobom dlugotrwale bezrobotnym
Wartos$¢ docelowa wskaznika 63

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy
Mezczyzn nie dotyczy
Ogétem 75

Stopien realizacji wskaznika 119,05%

c. osobom z terenéw wiejskich
Warto$¢ docelowa wskaznika 82

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy
Mezczyzn nie dotyczy
Ogotem 150

Stopien realizacji wskaznika 182,93%

c) przekazanych osobom w wieku 50-64 lata
Wartos¢ docelowa wskaznika nie okreslono

Warto$¢ wskaznika osiggnieta od poczatku realizacji projektu

Kobiet nie dotyczy
Mezczyzn nie dotyczy
Ogétem 16

Stopien realizacji wskaznika Nie dotyczy
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2.3. Zalozone dzialania projektowe

Pierwszym dziataniem realizowanym w ramach projektu ,Lepsze jutro” w roku
2008 i 2009 byta akcja informacyjno - promocyjna majgca na celu zapoznanie jak
najwiekszej ilosci os6b z mozliwoscig uczestnictwa w projekcie. Polegata ona na
zamieszczeniu informacji o projekcie na tablicach ogtoszen w siedzibie oraz na stronach
internetowych Powiatowego Urzedu Pracy i Starostwa w Opocznie oraz wszystkich
samorzadéw gminnych, a takze w formie ogtoszenia w lokalnej prasie. Poprzez plakaty
umieszczane w miejscach ogdlnie dostepnych. Wszystkie pomieszczenia zwigzane z
realizacja projektu byly oznaczone logotypami POKL i UE oraz informacjami o realizacji
projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W ramach poradnictwa zawodowego odbywano indywidualne rozmowy
doradcéw zawodowych z uczestnikami projektu, aby zidentyfikowa¢ mocne i stabe
strony, ograniczenia i mozliwo$ci odnoszace sie do sfery zatrudnienia. Pomoc doradcéw
polegata na doborze odpowiedniej formy wsparcia w projekcie. Rozmowy indywidualne
doradcy przeprowadzali z osobami zainteresowanymi nastepujacymi formami wsparcia:
szkolenia, staze i Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Wszyscy beneficjenci mogli korzysta¢ z pomocy posrednikéw pracy, w celu
doboru odpowiedniej oferty pracy. W szczeg6lnosci pomocg posrednictwa pracy zostaty
objete osoby kierowane na prace interwencyjne i staze.

Szkolenia grupowe przyczynity sie do uzyskania, uzupetnienia lub doskonalenia
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do wykonywania pracy.
Uczestnikom szkolen byty wyptacane stypendia szkoleniowe.

Sredni czas odbywania stazu wynosit 5,28 miesigca. Przed odbyciem tej formy
wsparcia skierowano wybrane osoby na badania lekarskie, aby stwierdzi¢ ich zdolnos¢
do wykonywania stazu. Za okres odbywania stazu beneficjentom wyptacono
stypendium stazowe. W wyniku odbytych stazy, ich uczestnicy, nabyli praktyczne
umiejetnosci w miejscu pracy.

Kolejnym dzialaniem w ramach projektu ,Lepsze jutro” byly prace interwencyjne

w jednostkach samorzadu terytorialnego. Sredni okres zatrudnienia wynosit 4,79
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miesigca. Mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych przyczynita
sie do poprawy sytuacji materialnej os6b bezrobotnych.

Przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej
skierowane jest do os6b majacych predyspozycje przedsiebiorcze i pomysty na otwarcie
wlasnych dziatalno$ci, ale niestety niemogacych ich zrealizowa¢ ze wzgledu na brak
srodkéw finansowych. Po otrzymaniu $rodkéw osoby zostaly zobowigzane do
prowadzenia dziatalno$ci przez okres, co najmniej 12 miesiecy. Dzieki temu dziataniu
osoby zaktadajace firmy przyczynia sie do zwiekszenia ilo$ci miejsc pracy (poprzez
samozatrudnienie) a w przyszto$ci maja szanse sami sta¢ sie pracodawcami.

Dziatania w ramach projektu byly prowadzone z zachowaniem przepiséw
wspoélnotowych i krajowych, w tym m.in. z ustawg Prawo zamoéwien publicznych, z
zasadami dotyczacymi pomocy spotecznej. Podczas realizacji projektu byta zachowana

zasada rownych szans i koncepcja zréwnowazonego rozwoju.

2.4. Charakterystyka beneficjentow ostatecznych - w skrdcie BO.11

Beneficjenci ostateczni to osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opocznie, ktore przede wszystkim zalicza sie do grupy oséb o
szczegblnej sytuacji na rynku pracy (wg art.49 ustawy z dn. 20.IV.2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz.U. 2008 Nr 69, poz.415, z p6zn. zm.):
- bezrobotna mtodziez do 25 roku zycia,
- osoby dtugotrwale bezrobotne,
- bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
- bezrobotni powyzej 50 roku zycia,
- osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub
bez wyksztatcenia Sredniego,
- bezrobotni samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
- bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia
- bezrobotni niepetnosprawni

Wedtug danych z wniosku o dofinansowanie z dnia 14.10.2008 r. udziat w

projekcie w 2008 r. miato wzig¢ 521 oséb, natomiast z wniosku o dofinansowanie

1 Whniosek o dofinansowanie projektu
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projektu z dnia 22.10.2009 r. wynika, iz projektem miato zosta¢ objetych w 2009r. 631
0s6b. Ostateczni beneficjenci zostali wylonieni na podstawie nastepujacych kryteriow:
brak kwalifikacji lub posiadanie kwalifikacji nieadekwatnych do potrzeb rynku pracy,
brak praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy w szczegélno$ci wsrdéd osob
mtodych, brak mozliwosci podjecia zatrudnienia z uwagi na brak zainteresowania
pracodawcéw zatrudnieniem os6b znajdujacych sie w szczegélnie niekorzystnej
sytuacji, trudna sytuacja materialna os6b pozostajgcych w ewidencji przez dtuzszy okres

oraz brak wtasnych $rodkéw na uruchomienie dziatalno$ci gospodarcze;j.

III. REALIZACJA PROJEKTU
Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie w latach 2008-2009 z Europejskiego Funduszu

Spotecznego zawnioskowat o 7 398 296,92 zt na realizacje projektu ,Lepsze jutro”.

3.1. Ustugi i instrumenty rynku pracy stosowane w ramach projektu

W ramach projektu ,Lepsze jutro” zastosowane zostaly nastepujace instrumenty rynku
pracy:

- jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej - bezzwrotne dotacje
pomagaja przedsiebiorczym mieszkancom powiatu opoczynskiego rozpocza¢ prace na
wtasny rachunek. Przyznanie $rodkéw byto dokonywane zgodnie z Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

- staze - ktdre przyczyniaja sie do zwiekszania umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji
0s6b bezrobotnych poprzez praktyczne dziatania w miejscu pracy.

- przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - dajace mozliwo$¢ podniesienie
kwalifikacji i umiejetno$ci poprzez praktyke w miejscu pracy.

- prace interwencyjne - oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktore
nastgpito w wyniku umowy zawartej ze starostg i ma na celu wsparcie os6b bedacych w
szczegblnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

- stypendia stazowe i stypendia szkoleniowe - to zacheta do udziatu w projekcie dla
0s6b, ktore sa w szczegélnie trudnej sytuacji materialnej i poniesienie przez nich

jakichkolwiek wydatkéw wigze sie z trudno$ciami
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- szkolenial? - plany szkolen w PUP w Opocznie organizowane s3 w oparciu o wykaz

zawodow deficytowych i nadwyzkowych, analize ofert pracy bedacych w dyspozycji PUP

oraz opinie doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy. W ramach projektu ,Lepsze

jutro” w 2008 roku zorganizowano nastepujgce szkolenia grupowe:

nowoczesny sprzedawca z obstuga kas fiskalnych - szkolenie odbyto sie w
terminie 18.08.2008 - 26.09.2008 i wzieto w nim udziat 15 oséb; Szkolenie
swoim zakresem bedzie obejmowato:

-sporzadzanie i prowadzenie dokumentacji handlowej,

-ekspozycja i reklama towarow,

-dobra praktyka produkcyjna,

-dobra praktyka higieniczna,

-obstuga kas fiskalnych, wag elektronicznych, czytnikéw koddéw kreskowych,
metkownic,

-zaopatrzenie sklepu,

-profesjonalna obstuga klienta,

-inne zagadnienia wynikajace z problematyki szkolenia.

obstuga komputera PC z systemem MS WINDOWS i MS OFFICE oraz
umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy - szkolenie odbyto sie w terminie
15.09.2008 - 24.10.2008 i wzietlo w nim udziat 15 osdéb; Szkolenie swoim
zakresem bedzie obejmowato:

-Obstuga komputera ( system Windows, edytor tekstu Word oraz arkusz
kalkulacyjny Excel).

-Obstuga Internetu,

-Obstuga poczty elektronicznej,

-Analiza lokalnego rynku pracy,

-Metody poszukiwania pracy,

-Umiejetnos$¢ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych,

-Autoprezentacja,

-Bilans mocnych i stabych stron uczestnika,

-Rozmowa kwalifikacyjna,

Zrédto: PUP Opoczno, plany szkafe
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-Omowienie innych zagadnien wynikajgcych z problematyki szkolenia.

podstawy przygotowania projektow wspolfinansowanych ze srodkow UE -
szkolenie odbyto sie w terminie 01.10.2008 - 19.11.2008 i wzieto w nim udziat
16 0séb; Szkolenie swoim zakresem bedzie obejmowato:

-Istota Funduszy Strukturalnych - gtéwne zatozenia

-Programy Operacyjne na lata 2007-2013

-Wprowadzenie do dokumentéw programowych - priorytety i dziatania
-Wprowadzenie do metodologii przygotowania projektow

-Zasady tworzenia budzetow

-Koordynacja i wdrazanie funduszy strukturalnych

W 2009 roku zorganizowano nastepujace szkolenia grupowe:

podstawy obstugi komputera - szkolenie odbyto sie w terminie 15.07.2009 -
05.08.2009 i wzieto w nim udziat 15 osdb; Szkolenie swoim zakresem bedzie
obejmowato:

- podstawy techniki obstugi komputera,

- system operacyjny MS Windows,

- przetwarzanie tekstéw - pakiet MS Office,

- arkusze kalkulacyjne - pakiet MS Office,

- ustugi w sieciach informatycznych,

- aktywny na rynku pracy,

- Internet,

- obstuga programoéw graficznych

pracownik dzialu ksiegowo-kadrowego - szkolenie odbyto sie w terminie
27.07.2009 - 20.08.2009 i wzieto w nim udzial 15 oso6b; Szkolenie swoim
zakresem bedzie obejmowato:

- prawo pracy i jego praktyczne zastosowania,

- wynagrodzenie za prace-listy ptac,

- obowiazki w zakresie ubezpieczen spotecznych oraz zdrowotnych,

- obstuga programoéw komputerowych w kadrach i ptacach,
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* projektowanie i tworzenie stron WWW - szkolenie odbyto sie w terminie
21.09.2009 - 20.10.2009 i wzieto w nim udzial 15 oséb; Szkolenie swoim
zakresem bedzie obejmowato:
- komunikacja, serwer, przegladarka,
- struktura dokumentu HTML,
- edytory HTML,
- jezyk HTML,
- arkusze styléw CSS,
- poprawianie btedéw, testowanie strony,
- przystosowanie strony do réznych przegladarek i rozdzielczosci,
- wysylanie strony na serwer

* kurs kosmetyczny - szkolenie odbylo sie w terminie 02.11.2009 - 27.11.2009 i
wzieto w nim udziat 15 oséb; Szkolenie swoim zakresem bedzie obejmowato:
- organizacja gabinetu kosmetycznego,
- pielegnacja twarzy i ciata,
- pielegnacja oprawy oczu,
- elementy wizazu i makijazu,
- masaz skory,
- pielegnacja dtoni,
- depilacja,
- pielegnacja ciata,
- oczyszczanie skory,

- pielegnacja koniczyn dolnych
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3.2. Kto, w jakich ilosciach skorzystal z poszczegélnych ustug i instrumentéow

rynku pracy?

W 2008 roku w ramach projektu systemowegol3:

Na staze zostato skierowane 196 os6b, a na koniec roku 160 oséb kontynuowato.
Z przygotowania zawodowego w miejscu pracy skorzystato 78 os6b

Z prac interwencyjnych w JST - 114 oséb

Z jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 122 osoby

Dodatki szkoleniowe otrzymato 12 oséb

S SNANEE NN NN

Stypendia szkoleniowe otrzymaty 3 osoby

W 2009 roku:
W szkoleniach wzieto udziat 60 so6b
Na staze skierowano 179 oséb

Z prac interwencyjnych w JST skoszystato 126 oséb

AR NEENEEN

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej otrzymato 110 osob.

IV. EFEKTY PROJEKTU
4.1. Rezultaty miekkie
Efekty realizacji projektu ,Lepsze jutro” zostaly zbadane poprzez
przeprowadzenie ankiety anonimowej ws$réd beneficjentéw ostatecznych po
zakoniczeniu poszczegdlnych form wsparcia. Badania ankietowe dostarczyty informacji
na temat osiggnietych rezultatéw miekkich projektu:
- zdobycie umiejetno$ci tworzenia stron WWW, prowadzenia kadr w firmie;
- nabycia praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy;
- zdobycia umiejetno$ci zarzadzania $rodkami finansowymi;
- podniesienia umiejetnosci os6b bezrobotnych do poszukiwania pracy;
- podniesienia umiejetnosci interpersonalnych i organizacyjnych;

- wzrostu samooceny dotyczgcej szansy na zatrudnienie.

13 Zrédto: WNIOSKI BENEFICJENTA O PLATNOSC z 2008 i 2009 roku.
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4.2. Rezultaty twarde.

Rezultaty twarde zalozone w 2008 roku (dane z wniosku o dofinansowanie
z14.10.2008r.):
Ukonczenie szkolen przez 46 os6b bezrobotnych, otrzymanie przez nich zaswiadczen i
certyfikatow.
Udziat w stazach przez 140 osob.
Zakonczenie przez 76 osob udzialu w formie przygotowania zawodowego w miejscu
pracy i otrzymanie zaswiadczenia o odbyciu tej formy.
Podjecie pracy przez 110 oséb w ramach prac interwencyjnych.
Otrzymanie przez 129 o0séb bezrobotnych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

Realizacja zalozen wygladata nastepujaco:
W szkoleniach grupowych wzieto udziat 46 oséb.
Na staze zostaty skierowane 182 osoby.
Na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy zostato skierowane 78 oséb.
Do prac interwencyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego zostato skierowane
114 oséb.
Srodki na podjecie dziatalnoéci gospodarczej otrzymato 123 osoby, ktére zostaty
zobowigzane do rozliczenia sie z otrzymanych s$rodkéw i prowadzenia dziatalno$ci

minimum przez 12 miesiecy.

2008
Nazwa zadania w i .. | %

. zalozenie | realizacja N
ramach projektu realizacji
szkolenia 46 46 100,00
staz 140 182 123,00
przygotowanie
zawodowe w miejscu |76 78 102,63
pracy
prace interwencyjne w
JST 110 114 103,64
przyznanie
jednorazowych $rodkéw
na podjecie dziatalnoSci 129 123 95,35
gospodarczej
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Rezultaty twarde zalozone w 2009 roku (dane z wniosku o dofinansowanie
z22.10.2009r.):
Zdobycie kwalifikacji przez 60 os6b uczestniczacych w szkoleniach.
Zdobycie doswiadczenia zawodowego przez 333 osoby w ramach stazy w tym 160
beneficjentéw kontynuujacych z roku 2008.
W ramach prac interwencyjnych 113 oséb podejmie prace.

Srodki na podjecie dziatalnoéci gospodarczej otrzyma 125 o0séb.

2009
Nazwa zadania w _— N %
. zalozenie | realizacja ..
ramach projektu realizacji
. 60 60 100,00
szkolenia
. 173 179 103,47
staz
prace interwencyjne w 113 126 111,50
JST
przyznanie
jednorazowych
$Srodkéw na podjecie 125 114 91,20
dziatalnosci
gospodarczej

Poréwnujgc zaktadane rezultaty do zrealizowanych norm, stwierdza sie, zZe
zaro6wno w roku 2008 jak i 2009 rezultaty te zostaly osiaggniete. W wiekszosci zadan
zostato zrealizowane w ponad stu procentach zatozenie z Wniosku Beneficjenta o
Platno$¢. Srednio liczona realizacja zadan wynosi w 2008 roku 105%, a w 2009 roku

101,5 %.
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V. STRUKTURA ZARZADZANIA PROJEKTEM14

Projekt systemowy ,Lepsze jutro” jest realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy
w Opocznie. Zostat opracowany zbior szczegétowych procedur stosowanych przez
komorki organizacyjne urzedu biorgce udzial w realizacji projektu ,Lepsze jutro”.
Witasciwy nadzér byt prowadzony w ramach hierarchii stuzbowej i polegat na
sprawdzaniu stosowania wtasciwych procedur i zasad oraz eliminowaniu wszelkich
nieprawidtowosci.

Za zarzadzanie projektem odpowiedzialni byli poszczegdélni pracownicy
Powiatowego Urzedu Pracy w Opocznie. Nadz6r nad projektem systemowym
sprawowat Specjalista ds. Programoéw, ktéry byl takze odpowiedzialny za dziatania
promocyjne i informacje.

Rekrutacje do projektu w pierwszym etapie przeprowadzili wszyscy pracownicy
urzedu zajmujacy sie bezposrednig obstuga oséb bezrobotnych, a nastepnie doradcy
zawodowi. Rekrutacja do projektu odbyta sie z zachowaniem zasady réwnych szans, w
tym réwnosci ptci.

Do obowigzkéw doradcéw zawodowych nalezato przeprowadzanie rozmoéw
indywidualnych z osobami bezrobotnymi przed uczestnictwem w stazach, szkoleniach,
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy, pracach interwencyjnych oraz przed
przyznaniem $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Rozmowa miata na celu
stwierdzenie predyspozycji do poszczego6lnych zadan w ramach projektu.

Za zadania w ramach posrednictwa pracy odpowiedzialni byli wszyscy
posrednicy pracy.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego odpowiedzialny byt za organizacje szkolen
odpowiadat za wszelkie zadania zwigzane ze szkoleniami.

Za organizacje instrumentéw rynku pracy: stazy, przygotowania zawodowego,
prac interwencyjnych, jednorazowo przyznawanych srodkéw na podjecie dziatalnosci

gospodarczej odpowiadali poszczegdlni pracownicy merytoryczni.

14 Procedury postepowania przy realizacji projektu "Lepsze jutro" wspéifinansowanego ze srodkéw UE
w ramach EFS 2008 i 2009
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Wszystkie czynnosci byty zapisywane w odpowiednich rejestrach, kartach
rejestracyjnych bezrobotnych oraz wprowadzane do elektronicznej bazy os6b
bezrobotnych.

Poszczegbélne komorki organizacyjne Powiatowego Urzedu Pracy w Opocznie
byly zaangazowane w monitoring i sprawozdawczo$¢ realizacji zadan zgodnie z
harmonogramem projektu. Do kazdego 5 dnia roboczego miesigca przygotowywano
dane liczbowe, finansowe, wskazniki i innego rodzaju informacje dotyczace stopnia
realizacji poszczegdlnych zadan w ramach projektu ,Lepsze jutro”.

Dane dotyczace postepu rzeczowego zadan, przeptywu ostatecznych
beneficjentéw, osiggnietych wartos$ci wskaznikow w ramach projektu zamieszczano we
Whniosku Beneficjenta o Ptatnosc¢.

Monitoring projektu prowadzono réwniez na podstawie analizy ankiet
koncowych podsumowujacych udzial w projekcie, ktére pozwolity na ocene statusu
uczestnikow projektu na rynku pracy w momencie zakonczenia udziatu w projekcie.

Zadbano o zachowanie przepisow ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie

danych osobowych (t.,j. Dz.U.z 2002 r. Nr 101, poz.926 ze zm.).

VI. PROMOCJA I INFORMOWANIE O PROJEKCIE

Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie prowadzit bardzo prezng promocje projektu.
Akcja informacyjno - promocyjna miata na celu rozpowszechnienie wsrod jak
najwiekszej ilo$ci oséb informacji o mozliwo$ci uczestnictwa w projekcie. Polegata ona
na zamieszczeniu informacji o projekcie na tablicach ogloszenn w siedzibie oraz na
stronach internetowych Powiatowego Urzedu Pracy i Starostwa w Opocznie oraz
wszystkich samorzadéw gminnych, a takze w formie ogloszenia w lokalnej prasie.
Wydrukowano réwniez 500 plakatow (w 2008r.), ktére zostaly umieszczone w
miejscach ogdélnie dostepnych. Wszystkie pomieszczenia zwigzane z realizacja projektu
byty oznaczone logotypami POKL i UE oraz informacjami o realizacji projektu

wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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Spotecznego. Dziatania promocyjne byly finansowane ze $§rodkéw wtasnych PUP poza
wydatkami projektu.

Wszystkie informacje zawieraty u goéry logotypy: Kapitat Ludzki Narodowa
Strategia Spoéjnosci oraz Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny, nastepnie
informacje o wspétfinansowaniu ze $rodkéw UE w ramach EFS, nazwe projektu,
podstawe prawna. Wymieniono takze kategorie beneficjentow ostatecznych oraz

informacje o formach wsparcia i na dole dane teleadresowe.
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